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Die Stadthalle Graz ist die größte Halle in der Stadt. Sie ist auch eine der modernsten Hallen 
in Europa. Es passen bis zu 14.500 Menschen hinein. In der Halle gibt es viele Veranstaltungen: 
Konzerte, Shows, Messen, Bälle, Kongresse, Sportveranstaltungen.
Die Stadthalle ist gut für Rollstuhlfahrer*innen zugänglich.
In der Tiefgarage gibt es grundsätzlich Parkplätze für Menschen mit Behinderung. Ob diese 
bzw. wieviele dieser Parkplätze tatsächlich zur Verfügung stehen, hängt von der Veranstal-
tung ab. 
Der Innenbereich ist eben. Die oberen Stockwerke der Halle A erreicht man mit dem Aufzug.
Es gibt genug barrierefreie Toiletten. Im Untergeschoss braucht man dafür einen Eurokey.
Bei Steh-Konzerten gibt es ein Podest vor der Bühne.
Ein Rollstuhl kann kostenlos ausgeliehen werden.
Für blinde Menschen gibt es kein Leitsystem. Begleithunde sind aber erlaubt.
Der Messecongress Graz hat 19 moderne Tagungsräume im 1. Stock. Es gibt Platz für bis zu 
3000 Personen. Man kann Kongresse, Seminare oder Firmenevents dort machen. Die Räume 
sind zwischen 50 und 630 Quadratmeter groß. Man kann die Räume kombinieren und anpas-
sen. Es gibt moderne Technik für Kommunikation und Kongresse. Man kann auch die Stadt-
halle Graz und ihre Foyers nutzen. Der Messecongress Graz ist gut für große Kongresse mit 
Ausstellungen.
Man erreicht ihn barrierefrei mit dem Aufzug.
Es gibt barrierefreie Toiletten in der Nähe.
Die Tische und Stühle sind beweglich. Man kann sie unterschiedlich aufstellen.

ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln 
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/
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•	 	Ob es bei einer kostenpflichtigen Veranstaltung eine Ermäßigung  

für Menschen mit Behinderung gibt, hängt vom jeweiligen Veranstalter ab.
•	 Partnerhunde sind willkommen (am besten mit Anmeldung)
•	 akustischer und optischer Brandalarm
•	 Evakuierungskonzept für Menschen mit Behinderung vorhanden
•	 Orientierungspläne speziell für den Event vorhanden (allerdings nicht tastbar)
•	 Personal wird dazu angehalten, Menschen mit Behinderung zu unterstützen, es erhält 

jedoch keine spezielle Schulung diesbezüglich
•	 ein Sanitätsraum ist im Foyer vorhanden
•	 auf der Website des MCG kann man einen virtuellen Rundgang durch Stadthalle und 

Messecongress machen
•	 Je nach Veranstaltung stehen mehr oder weniger Behindertenparkplätze zur Verfügung. 

Detailinformationen stehen auf der Website des jeweiligen Events oder können unter 
0316/8088-0 erfragt werden. 
 

INFORMATIONEN FÜR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN  
MIT MOBILITÄTSBEEINTRÄCHTIGUNG 

WEGE AUSSEN
•	 Weg stufenlos, Schwellen max. 3 cm hoch
•	 Weg mind. 150 cm breit, völlig eben, gut berollbar
•	 durchgängig beleuchtet, nicht überdacht
•	 Weg länger als 100 m, frei von Hindernissen

 
 
STADTHALLE 

EINGANG STADTHALLE
•	 Der Haupteingang ist auch der barrierefreie Eingang.
•	 Eingang leicht auffindbar, überdacht, frei von Hindernissen, schwellenlos
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  

mind. 150 x 120 cm
•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 

von mind. 50 cm
•	 Standard-Drehflügeltüren: können so programmiert werden, dass sie automatisch  

öffnen oder dass einer bzw. zwei Flügel dauerhaft offen stehen
•	 leicht zu öffnen, Türschließer
•	 Türgriffe in Normhöhe
•	 lichte Türbreite mind. 90 cm
•	 Glastür, nicht ausreichend kontrastierend markiert
•	 Türöffnungsseite nicht gekennzeichnet
•	 Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar 
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INNENBEREICH
•	 alle Geschoße sind mit dem Lift erreichbar
•	 Wege mind. 120 cm breit, länger als 100 m
•	 Wege schwellenlos, eben und frei von Hindernissen
•	 am Ende des Weges und bei Richtungsänderungen gibt es eine Bewegungsfläche von 

mind. 150 cm Durchmesser
•	 Durchgangsbreiten mind. 90 cm
•	 Bodenbelege überall rutschhemmend und fest verlegt
•	 Durchgangshöhen mind. 210 cm
•	 keine Sitzmöglichkeiten am Weg vorhanden
•	 es gibt keinen Orientierungs- oder Fluchtplan
•	 durchgängige Beschilderung: gut ausgeleuchtet, mit ausreichend großer Schrift
•	 Beschilderung für Rollstuhlfahrer frei zugänglich, 
•	 barrierefreie Bereiche sind mit Symbolen gekennzeichnet
•	 Fluchtwege sind optisch beschildert und werden frei gehalten 

Innenbereich,Foyer

Eingang Stadthalle Mobile Garderobe
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STADTHALLE
•	 Garderobe und Kassa barrierefrei zugänglich
•	 Rollstuhl kann kostenlos ausgeliehen werden
•	 Rollstuhlplätze können je nach Veranstaltung unterschiedlich eingerichtet werden,  

Anzahl und Lage sind variabel
•	 aufgrund der variablen Bestuhlung keine Kennzeichnung möglich  

(Personal hilft beim Auffinden des Platzes)
•	 bei Stehkonzerten gibt es ein Rollstuhlpodest (für Rollstuhlfahrer selbstständig zugänglich)
•	 Gangbreite von mind. 120 cm zur Erschließung der Rollstuhlplätze möglich
•	 Rollstuhlplätze auf horizontaler, ebener Fläche mit optimaler, freier Sicht
•	 Rollstuhlplätze mind. 100 cm breit, mind. 120 cm tief
•	 unmittelbar neben dem Rollstuhlplatz Sitzplatz für ev. Begleitperson möglich
•	 keine Plätze mit erweiterter Beinfreiheit vorhanden
•	 Ausgang und barrierefreies WC in der Nähe der Rollstuhlplätze

 
BARRIEREFREIES WC FOYER (EG)

•	 separat angeordnet (unisex)
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im WC-Raum vorhanden
•	 Maße WC-Raum: 215 x 245 cm

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WC-Tür

•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte, keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von 190 x 126 cm (Norm mind. 200 x 150 cm), 

auf Schließseite mind. 150 x 120 cm

Barrierefreies WC EG
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•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 
von mind. 50 cm

•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhöhe (85 - 110 cm)
•	 zusätzlicher horizontaler Türzuziehgriff in 92,5 cm Höhe

WC
•	 WC von beiden Seiten anfahrbar, auf beiden Seiten mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand mind. 65 cm
•	 WC 46 - 48 cm hoch, Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, aufklappbar
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 65 - 70 cm
•	 Oberkante der Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriffe leicht bedienbar und sicher befestigt
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriffe ragen max. 20 cm in den Raum, wenn sie hochgeklappt sind
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, Notruf geht in Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar, nicht vom Boden aus in einer Höhe von max. 35 cm 

über dem Boden erreichbar

Waschbecken
•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken weniger als 70 cm, Oberkante 78 cm (Norm 80 - 85 cm)
•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschtisches 

20 - 35 cm

Sonstiges
•	 Unterkante des Spiegels auf einer Höhe von max. 95 cm
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.)  

in 80 - 110 cm Höhe
•	 Kleiderhaken höher als 120 cm
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar 
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4 BARRIEREFREIE WCS (UG)
•	 separat angeordnet (unisex)
•	 2 sind von links befahrbar,  

2 von rechts
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150  

cm im WC-Raum vorhanden
•	 mit Eurokey zu öffnen!

WC-Tür
•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm  

Durchgangslichte, keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im  

Notfall von außen entriegelbar (mit Eurokey)
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite mind. 

150 x 120 cm
•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 

von mind. 50 cm
•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhöhe (85 - 110 cm)

WC
•	 WC von links befahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand mind. 65 cm
•	 WC 46 - 48 cm hoch, Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, auf der Anfahrseite aufklappbar
•	 zusätzlicher lotrechter Haltegriff
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 72 cm (Norm 65 - 70 cm)
•	 Oberkante der waagrechten Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriff leicht bedienbar, nicht sicher befestigt (wackelt)
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriff ragt max. 20 cm in den Raum, wenn er hochgeklappt ist
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, Notruf geht in Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar, nicht vom Boden aus in einer Höhe von max. 35 cm 

über dem Boden erreichbar

Waschbecken
•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm, Oberkante 80 - 85 cm

Barrierefreie WCs UG
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Lift Stadthalle

•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 kein Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschtisches  

20 - 35 cm

Sonstiges
•	 Unterkante des Spiegels auf einer Höhe von max. 95 cm
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.) in 80 - 110 

cm Höhe
•	 Kleiderhaken höher als 120 cm
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar 

LIFT STADTHALLE  
(zu den WCs im UG und zum Messecongress  
Süd im OG)

•	 schwellenlos erreichbar
•	 vor jedem Ein- und Ausstieg Bewegungs- 

fläche von mind. 150 x 150 cm
•	 Durchgangsbreite Lifttür mind. 90 cm,  

Lichtschranken in max. 100 cm Höhe
•	 Fahrkorb mind. 110 breit und 140 cm tief
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen in  

unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Befehlstaster und auch Notruftaster in Normhöhe
•	 Positionsanzeige im Fahrkorb nicht in Normhöhe (160 – 180 cm Höhe)
•	 Handlauf vorhanden 

 

MESSECONGRESS SÜD & NORD 

•	 Messecongress Süd befindet sich im Obergeschoß des Stadthallen-Komplexes
•	 mit Rolltreppe oder dem Lift Stadthalle bzw. dem Lift Messecongress Süd erreichbar
•	 Messecongress Nord befindet sich im Obergeschoß des Nebengebäudes und ist über 

Messecongress Süd erreichbar (Gang mit 6% Gefälle) 

LIFT MESSECONGRESS SÜD 
(Erreichbarkeit Messecongress Süd und Nord sowie WCs im Zwischengeschoß)

•	 schwellenlos erreichbar
•	 vor Ein- und Ausstieg mind. 150 x 150 cm Bewegungsfläche
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•	 Fahrkorbgröße mind. 110 x 140 cm
•	 keine abwärtsführende Treppe vor Schachttür
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Notruf- und Befehlstaster in Normhöhe
•	 Positionsanzeige im Fahrkorb nicht zwischen 1,60 und 1,80 m über dem Boden
•	 Handlauf vorhanden 

INNENBEREICH
•	 alle Geschoße sind mit dem Lift erreichbar
•	 Wege schwellenlos und frei von Hindernissen
•	 Übergang von Messecongress Süd zu Messecongress Nord mit Gefälle von 6%,  

ein kurzes Stück (50 cm) Gefälle von bis zu 10%
•	 Wege mind. 120 cm breit
•	 am Ende des Weges und bei Richtungsänderungen gibt es eine Bewegungsfläche von 

mind. 150 cm Durchmesser
•	 Durchgangsbreiten mind. 90 cm
•	 Bodenbelege überall rutschhemmend und fest verlegt
•	 Durchgangshöhen mind. 210 cm 

Innenbereich Messecongress Süd Übergang zum Messecongress Nord

Übergang zum Messecongress NordInnenbereich Messecongress Nord
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SEMINAR-/VERANSTALTUNGSRÄUME
•	 schwellenlos erreichbar
•	 Türbreiten mind. 80 cm
•	 Durchgangsbreiten zwischen Möblierung mind. 90 cm
•	 bei Richtungsänderungen Bewegungsfläche von mind. 150 cm Durchmesser vorhanden
•	 Tische unterfahrbar
•	 Pulthöhe max. 85 cm
•	 Sitzmöglichkeiten mit stabilen Arm- und Rückenlehnen, Sitzhöhe 46 – 50 cm 

BARRIEREFREIE WC‘S MESSECONGRESS SÜD (ZWISCHENGESCHOSS)
•	 stufenlos mit Lift Messecongress Süd erreichbar
•	 bei den geschlechtsspezifischen WCs integriert (je ein Damen- und ein Herren-WC)
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im WC-Raum vorhanden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WC-Tür
•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte, keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  

mind. 150 x 120 cm
•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 

von mind. 50 cm
•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhöhe (85 - 110 cm)

Barrierefreies WC Messecongress Süd
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WC
•	 WC beidseitig befahrbar, auf beiden Seiten mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand mind. 65 cm
•	 WC 46 - 48 cm hoch, Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, aufklappbar
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 65 - 70 cm
•	 Oberkante der waagrechten Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriffe leicht bedienbar, sicher befestigt
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriff ragt max. 20 cm in den Raum, wenn er hochgeklappt ist
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar (im Stützklappgriff)
•	 Spülung in Normhöhe, vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, Notruf geht in Brandmeldezentrale
•	 Notglocke nicht vom WC aus sitzend erreichbar, nicht vom Boden aus in einer Höhe 

von max. 35 cm über dem Boden erreichbar

Waschbecken
•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken 62 cm (Norm mind. 70 cm), Oberkante in 77 cm Höhe 

(Norm 80 - 85 cm)
•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschtisches  

20 - 35 cm

Sonstiges
•	 Unterkante des Spiegels auf einer Höhe von max. 95 cm
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.)  

in 80 - 110 cm Höhe
•	 Lichtschalter in Normhöhe
•	 Kleiderhaken in 172 cm Höhe (Norm max. 120 cm)
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar 

 

BARRIEREFREIE WCS MESSECONGRESS NORD (OBERGESCHOSS)
•	 stufenlos erreichbar
•	 bei den geschlechtsspezifischen WCs integriert (je eines bei den Damen- und  

Herrentoiletten)
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im WC-Raum vorhanden
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•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte,  

keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von  

außen entriegelbar
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von  

mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite mind.  
150 x 120 cm

•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben  
dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von  
mind. 50 cm

•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff)  
in Normhöhe (85 - 110 cm)

WC (Damen)
•	 WC von rechts befahrbar (Herren-WC von links),  

auf dieser Seite mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum  

Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand  

mind. 65 cm
•	 WC 46 - 48 cm hoch, keine Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, auf der Anfahrseite aufklappbar
•	 zusätzlicher lotrechter Haltegriff
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 65 - 70 cm
•	 Oberkante der waagrechten Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriff leicht bedienbar, sicher befestigt
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriff ragt max. 20 cm in den Raum, wenn er hochgeklappt ist
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, Notruf geht in Brandmeldezentrale
•	 Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar, nicht vom Boden aus in einer Höhe von 

max. 35 cm über dem Boden erreichbar

Waschbecken
•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm, Oberkante in 89 cm Höhe  

(Norm 80 - 85 cm)
•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 Einhebel- bzw. berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des 

Waschtisches 20 - 35 cm

Barrierefreies WC Messecongress Nord
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Sonstiges
•	 Spiegel-Unterkante höher als 95 cm, aber kippbar
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.)  

in 80 - 110 cm Höhe
•	 Lichtschalter in Normhöhe
•	 Kleiderhaken in 155 cm Höhe (Norm max. 120 cm)
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar

 
 
HALLE A 

•	 Die Halle A liegt rechts von der Stadthalle.
•	 Sie besteht aus 2 Ebenen. Das Obergeschoß ist mit der Rolltreppe oder dem Lift  

erreichbar. 

EINGANG HALLE A
•	 Der Haupteingang ist auch der barrierefreie Eingang.
•	 Eingang leicht auffindbar, überdacht, frei von Hindernissen
•	 lichte Türbreite mind. 90 cm, Türanschlag von 1 cm (keine zweiseitige Schwelle)
•	 automatisierte Drehflügeltür, öffnet vorzeitig und schließt zeitverzögert
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  

mind. 150 x 120 cm
•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 

von mind. 50 cm
•	 Glastür, kontrastierend markiert
•	 Türöffnungsseite gekennzeichnet
•	 Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar

Eingang Halle A Kassa
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KASSA/GARDEROBE
•	 Kassa und Garderobe schwellenlos erreichbar
•	 vor Kassa Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 bei Kassa kein abgesenkter Platz von max. 85 cm (Schalter 110 cm hoch),  

nicht unterfahrbar
•	 Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im Rollstuhl und Ansprechperson möglich
•	 Bankomat- und Kreditkartengerät in Höhe von 80 - 110 cm nutzbar
•	 im Foyer ausreichend Platz 
•	 keine Sitzmöglichkeiten im Foyer
•	 Garderobe nicht unterfahrbar
•	 Personal nimmt Garderobe entgegen
•	 Schließfächer auch für Rollstuhlfahrer nutzbar
•	 Schließvorrichtung in 80 – 100 cm Höhe
•	 Türen öffnen nicht 180 Grad
•	 Bewegungsfläche vor Schließfächern von mind. 150 cm Durchmesser 

INNENBEREICH
•	 alle Geschoße sind mit dem Lift erreichbar
•	 Wege mind. 120 cm breit, länger als 100m
•	 keine Sitzmöglichkeiten am Weg vorhanden
•	 Wege schwellenlos, eben und frei von Hindernissen
•	 am Ende des Weges und bei Richtungsänderungen gibt es eine Bewegungsfläche von 

mind. 150 cm Durchmesser
•	 Bodenbelege überall rutschhemmend und fest verlegt
•	 Durchgangshöhen mind. 210 cm 

HALLE A
•	 Rollstuhlplätze können je nach Veranstaltung unterschiedlich eingerichtet werden,  

Anzahl und Lage sind variabel
•	 aufgrund der variablen Bestuhlung keine Kennzeichnung möglich  

(Personal hilft beim Auffinden des Platzes)
•	 bei Stehkonzerten gibt es ein Rollstuhlpodest (für Rollstuhlfahrer selbstständig  

zugänglich)
•	 Gangbreite von mind. 120 cm zur Erschließung der Rollstuhlplätze möglich
•	 Rollstuhlplätze auf horizontaler, ebener Fläche mit optimaler, freier Sicht
•	 Rollstuhlplätze mind. 100 cm breit, mind. 120 cm tief
•	 unmittelbar neben dem Rollstuhlplatz Sitzplatz für ev. Begleitperson möglich
•	 keine Plätze mit erweiterter Beinfreiheit vorhanden
•	 Ausgang und barrierefreies WC in der Nähe der Rollstuhlplätze
•	 Rollstuhl kann kostenlos ausgeliehen werden
•	 Es gibt keinen Orientierungsplan. 
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LIFT HALLE A  
(zu Veranstaltungsflächen im OG und  
zum barrierefreien WC)

•	 schwellenlos erreichbar
•	 vor Ein- und Ausstieg mind. 150 x 150 cm  

Bewegungsfläche
•	 Türlichte mind. 90 cm, Lichtschranken auf  

max. 100 cm Höhe
•	 Fahrkorbgröße mind. 110 x 140 cm
•	 keine abwärtsführende Treppe vor Schachttür
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Notruf- und Befehlstaster in Normhöhe
•	 Positionsanzeige im Fahrkorb zwischen 1,60 und 1,80 m über dem Boden
•	 Handlauf vorhanden 

BARRIEREFREIES WC HALLE A (OG)
•	 separat angeordnet (unisex)
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im WC-Raum  

vorhanden

WC-Tür
•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte,  

keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von  

außen entriegelbar
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von  

mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite mind.  
150 x 120 cm

•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben  
dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von  
mind. 50 cm

•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff)  
in Normhöhe (85 - 110 cm)

WC
•	 WC von links anfahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand mind. 65 cm
•	 WC 46 - 48 cm hoch, keine Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, aufklappbar
•	 kein zusätzlicher lotrechter Haltegriff

Barrierefreies WC OG

Lift Halle A
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•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 65 - 70 cm
•	 Oberkante der Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriffe leicht bedienbar und sicher befestigt
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriffe ragen max. 20 cm in den Raum, wenn sie hochgeklappt sind
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, Notruf geht in Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar, nicht vom Boden aus in einer Höhe von max. 35 cm 

über dem Boden erreichbar

Waschbecken
•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm, Oberkante in 80 - 85 cm Höhe
•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 Einhebel- bzw. berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des 

Waschtisches 20 - 35 cm

Sonstiges
•	 Spiegel-Unterkante höher als 95 cm, aber verstellbar
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.) in 115 cm 

Höhe (Norm 80 - 110 cm
•	 Kleiderhaken in 169 cm Höhe (Norm max. 120 cm)
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar

 
 
INFORMATIONEN FÜR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN 

WEGE AUSSEN UND EINGANG STADTHALLE
•	 taktiles Bodenleitsystem von der Straßenbahn- 

haltestelle zu einer der Eingangstüren  
(nicht kontrastreich ausgeführt)

•	 Weg durchgängig beleuchtet, nicht überdacht
•	 Weg frei von Hindernissen
•	 Eingang leicht auffindbar, der Haupteingang ist  

auch der barrierefreie Eingang
•	 Eingang überdacht, frei von Hindernissen
•	 Türen leicht zu öffnen, können so programmiert  

werden, dass sie automatisch öffnen oder dass einer bzw. zwei Flügel dauerhaft offen 
stehen

•	 Türschließer

Eingang Stadthalle
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•	 Glastüren, nicht ausreichend kontrastierend markiert
•	 Türöffnungsseite nicht gekennzeichnet
•	 Türdrücker heben sich nicht kontrastierend von anderen Bauteilen ab 

INNENBEREICH 
•	 frei von Hindernissen
•	 Durchgangshöhen von mind. 210 cm
•	 Ausstattungselemente, die mehr als 15 cm in den Gehbereich ragen, werden vermieden
•	 kein taktiles Leitsystem
•	 Bodenbeläge heben sich visuell kontrastierend von anderen Bauteilen ab
•	 Beleuchtung ist ausreichend und entspricht dem Nutzungsbereich
•	 Glaswände an den wegen sind deutlich bzw. kontrastreich erkennbar
•	 es gibt keinen Orientierungs- oder Fluchtplan
•	 Beschilderungen kontrastreich, gut ausgeleuchtet, mit ausreichend großer Schrift
•	 Raumbeschriftungen und Kennzeichnungen nicht taktil ausgeführt
•	 Informationen nicht im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil, visuell/akustisch) 

STADTHALLE 
•	 Informationen im Internet werden barrierefrei zur Verfügung gestellt
•	 Zugang zur Halle nicht taktil
•	 Ob die Halle blendfrei und gleichmäßig beleuchtet ist, hängt von der Veranstaltung und 

dem Veranstalter ab.
•	 hörbare Informationen während der Vorstellung (Gong)
•	 akustischer Brandalarm

 
BARRIEREFREIES WC FOYER (EG)

•	 Separat angeordnet (unisex)

WC-Türen
•	 Drehflügeltür, leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Türdrücker in Normhöhe, hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 WC-Tür geht nach außen auf, im Notfall von außen entriegelbar

WC
•	 Notglocke vorhanden, Notruf führt in die Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar
•	 vom Boden aus nicht in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden erreichbar
•	 Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgenstände heben sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab 
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4 BARRIEREFREIE WCS (UG)
•	 Separat angeordnet (unisex)
•	 mit Eurokey zu öffnen!

WC-Türen
•	 Drehflügeltür, leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Türdrücker in Normhöhe, hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 WC-Tür geht nach außen auf, im Notfall von außen entriegelbar (mit Eurokey)

WC
•	 Notglocke vorhanden, Notruf führt in die Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar
•	 vom Boden aus nicht in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden erreichbar
•	 Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgenstände heben sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab

 
LIFT (ZU DEN WCS IM UG UND ZUM MESSECONGRESS SÜD IM OG)

•	 keine taktile Geschoßkennzeichnung
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Druckknöpfe innen und außen mit erhabener Schrift und in Braille
•	 Druckknopf für Gebäudeausgang nicht hervorgehoben
•	 Beschriftung der Bedientasten groß genug, Anzeige nicht gut lesbar
•	 Betätigen der Druckknöpfe (innen und außen) wird hörbar bestätigt
•	 beim Ankommen des Lifts in der Haltstelle hörbares Signal
•	 hörbare, deutliche Ansage im Lift
•	 Handlauf vorhanden 

 

MESSECONGRESS SÜD & NORD 

•	 Messecongress Süd befindet sich im Obergeschoß des Stadthallen-Komplexes
•	 mit Rolltreppe oder dem Lift Stadthalle bzw. dem Lift Messecongress Süd erreichbar
•	 Messecongress Nord befindet sich im Obergeschoß des Nebengebäudes und ist über 

Messecongress Süd erreichbar (Gang mit 6% Gefälle) 

LIFT MESSECONGRESS SÜD  
(Erreichbarkeit Messecongress Süd und Nord sowie WCs im Zwischengeschoß)

•	 keine taktile Geschoßkennzeichnung
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Druckknöpfe innen und außen mit erhabener Schrift und in Braille
•	 Druckknopf für Gebäudeausgang nicht hervorgehoben
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•	 Beschriftung der Bedientasten groß genug, Anzeige gut lesbar
•	 Betätigen der Druckknöpfe (innen und außen) wird hörbar bestätigt
•	 beim Ankommen des Lifts in der Haltstelle hörbares Signal
•	 hörbare, deutliche Ansage im Lift
•	 Handlauf vorhanden

 
INNENBEREICH

•	 frei von Hindernissen
•	 kein taktiles Leitsystem
•	 lichte Durchgangshöhen von mind. 210 cm
•	 keine Ausstattungsgegenstände, die mehr als 15 cm in den Gehbereich ragen
•	 Glaswände an den wegen sind optisch deutlich und kontrastreich erkennbar
•	 Bodenbeläge heben sich visuell kontrastierend von anderen Bauteilen ab
•	 Beleuchtung ausreichend und entspricht dem Nutzungsbereich 

SEMINAR-/VERANSTALTUNGSRÄUME
•	 keine taktile Bodeninformation, die zum Raum führt
•	 Räume blendfrei und gleichmäßig beleuchtet
•	 Auf raumakustische Gestaltung wurde geachtet

 
BARRIEREFREIES WC MESSECONGRESS SÜD (ZWISCHENGESCHOSS)

•	 bei den geschlechtsspezifischen WCs integriert (je ein Damen- und ein Herren-WC)

WC-Türen
•	 Drehflügeltür, leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Türdrücker in Normhöhe, hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 WC-Tür geht nach außen auf, im Notfall von außen entriegelbar

WC
•	 Notglocke vorhanden, Notruf führt in die Brandmeldezentrale
•	 Notglocke nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 vom Boden aus nicht in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden erreichbar
•	 Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgenstände heben sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab

 
BARRIEREFREIE WCS MESSECONGRESS NORD (OBERGESCHOSS)

•	 bei den geschlechtsspezifischen WCs integriert (je eines bei den Damen- und  
Herrentoiletten)
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WC-Türen
•	 Drehflügeltür, leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Türdrücker in Normhöhe, hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 WC-Tür geht nach außen auf, im Notfall von außen entriegelbar

WC
•	 Notglocke vorhanden, Notruf führt in die Brandmeldezentrale
•	 Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar
•	 vom Boden aus nicht in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden erreichbar
•	 Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgenstände heben sich visuell kontrastierend von Umgebung ab 

 

HALLE A 

•	 Die Halle A liegt rechts von der Stadthalle
•	 Sie besteht aus 2 Ebenen. Das Obergeschoß ist mit der Rolltreppe oder dem Lift erreich-

bar. 

EINGANG HALLE A
•	 Eingang leicht auffindbar, der Haupteingang ist  

auch der barrierefreie Eingang
•	 Eingang überdacht, frei von Hindernissen
•	 taktiles Leitsystem von der Straßenbahnhaltestelle  

zu einer der Eingangstüren (nicht kontrastreich)
•	 automatisierte Drehflügeltür, öffnet vorzeitig und  

schließt zeitverzögert
•	 Türdrücker heben sich kontrastierend von anderen  

Bauteilen ab
•	 Glastüren, ausreichend kontrastierend markiert
•	 Türöffnungsseite gekennzeichnet
•	 Schwenkbereich am Fußboden weder optisch noch taktil gekennzeichnet
•	 kein taktiles Aufmerksamkeitsfeld auf Öffnungsseite der Tür 

KASSA/GARDEROBE
•	 nicht taktil auffindbar
•	 Kassenschalter hebt sich kontrastierend von Umgebung ab
•	 blendfrei und dem Nutzungsbereich entsprechend beleuchtet
•	 Garderobe wird von Personal entgegengenommen 

Eingang Halle A
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INNENBEREICH
•	 frei von Hindernissen
•	 kein taktiles Leitsystem
•	 lichte Durchgangshöhen von mind. 210 cm
•	 keine Ausstattungsgegenstände, die mehr als 15 cm in den Gehbereich ragen
•	 Bodenbeläge heben sich visuell kontrastierend von anderen Bauteilen ab

 
HALLE A

•	 Informationen im Internet werden barrierefrei zur Verfügung gestellt
•	 Zugang nicht taktil
•	 Halle blendfrei und gleichmäßig beleuchtet
•	 hörbare Informationen während der Vorstellung (Gong)
•	 akustischer Brandalarm

 
LIFT HALLE A  
(zu Veranstaltungsflächen im OG und zum barrierefreien WC)

•	 keine taktile Geschoßkennzeichnung
•	 Druckknöpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nähe der Lifttür
•	 Druckknöpfe innen und außen mit erhabener Schrift und in Braille
•	 Druckknopf für Gebäudeausgang hervorgehoben
•	 Beschriftung der Bedientasten groß genug, Anzeige gut lesbar
•	 Betätigen der Druckknöpfe (innen und außen) wird hörbar bestätigt
•	 beim Ankommen des Lifts in der Haltstelle hörbares Signal
•	 hörbare Ansage im Lift (jedoch undeutlich)
•	 Handlauf vorhanden 

BARRIEREFREIES WC HALLE A (OG)
•	 Separat angeordnet (unisex)

WC-Türen
•	 Drehflügeltür, leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Türdrücker in Normhöhe, hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 WC-Tür geht nach außen auf, im Notfall von außen entriegelbar

WC
•	 Notglocke vorhanden, Notruf führt in die Brandmeldezentrale
•	 vom WC aus sitzend erreichbar
•	 vom Boden aus nicht in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden erreichbar
•	 Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgenstände heben sich visuell kontrastierend von Umgebung ab
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INFORMATIONEN FÜR HÖRBEHINDERTE UND GEHÖRLOSE PERSONEN 

•	 Wege außen durchgängig beleuchtet
•	 Wege im Innenbereich durchgängig beleuchtet
•	 Fluchtwege optisch beschildert
•	 keine induktive Höranlage an den Kassen
•	 auf Raumakustik wird in allen Veranstaltungshallen und Seminarräumen geachtet (keine 

Echos und Reflexionen)
•	 keine Induktionsanlagen oder mobile Höranlagen in den Veranstaltungsräumen
•	 Seminarräume blendfrei und gleichmäßig beleuchtet
•	 In den großen Hallen hängt die Art der Beleuchtung von der Veranstaltung und dem 

Veranstalter ab
•	 Gebärdendolmetsch kann nicht zur Verfügung gestellt werden
•	 ob bei einer Vorstellung Untertitel möglich sind, hängt vom Veranstalter ab
•	 keine Informationen im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil, visuell/akustisch)
•	 Lift Messecongress Süd: Betätigen der Druckknöpfe innen und außen wird nicht seh-

bar bestätigt, Notruf jedoch schon
•	 Alle anderen Lifte: Betätigen der Druckknöpfe innen und außen sowie Notruf wird seh-

bar bestätigt
•	 optischer Brandalarm vorhanden 

 

INFORMATIONEN FÜR ALLERGIKER 

•	 keine Teppichböden in den Gängen und Foyers
•	 in der Stadthalle und Halle A keine Teppiche, Polstermöbel und Vorhänge vorhanden
•	 im Messecongress Nord keine Teppiche, in manchen Räumen jedoch staubanfällige 

Vorhänge vorhanden
•	 staubanfällige Teppichböden und Vorhänge im Messecongress Süd 

 
 
 
 
 
 

Stand: Mai 2025 
Alle Angaben ohne Gewähr  
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