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Das Hotel Bokan bietet viele Annehmlichkeiten, auch fiir Gaste mit Behinderung. Direkt vor
dem Hotel besteht die Mdglichkeit zu parken. Der Haupteingang ist ebenerdig und daher
auch fur Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer leicht zuganglich. Im ganzen Haus gibt es
einen kostenlosen Internetzugang.

Das Hotel verfligt grundsatzlich Gber zwei Zimmer fiir Rollstuhlfahrer*innen (wovon aber
nur eines einen ebenen Duschplatz aufweist). Die Zimmer sind mittels Aufzug erreichbar.

Ein groRzligiger Balkon ist Gber eine Schwelle vom Zimmer aus erreichbar. Begleitpersonen
kdnnen in den jeweils angrenzenden Zimmern wohnen, die mit Verbindungstiiren erreichbar
sind. Die Bewegungsflachen in den barrierefreien Zimmern sind dufSerst grozligig und daher
flr Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer gut nutzbar. Das Badezimmer ist mit Haltegriffen
und einem Duschsitz ausgestattet. Notruf gibt es allerdings keinen.

Zudem gibt es vier spezielle Familienzimmer. Die Familienzimmer sind jeweils zwei, miteinan-
der verbundene, Zimmer. Fiir Familien mit Kleinkindern stehen im Haus zwei Gitterbetten zur
Verfligung.

Es gibt Zimmer mit speziellen Allergikermatratzen und -bettwasche. Die Bettwasche wird zu-
dem mit anti-allergenen Waschmitteln gewaschen. Damit Allergikerinnen und Allergiker ihren
Aufenthalt entspannt genielden kdnnen, sind alle Zimmer im Hotel rauchfrei.

Das Restaurant befindet sich in einem Nebengebaude des Hotels. Das Personal ist bestens
Uber die Zusammensetzung der Speisen informiert und bemiiht auf die Bedlirfnisse von
Lebensmittelallergikerinnen und -allergikern einzugehen. Das barrierefreie WC, welches mit
Haltegriffen ausgestattet ist, befindet sich im Hauptgebaude des Hotels.


www.bokan-exclusiv.at
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Der Wellnessbereich (im Kellergeschol?) des Hotels ist tiber einen Lift erreichbar, die Wege

in diesem Bereich sind allerdings nicht sehr breit. Zudem gibt es hier kein barrierefreies WC.
Gaste mit Behinderung bendtigen Hilfe um den Wellnessbereich teilweise nutzen zu kénnen.
Das Whirlpool ist zum Beispiel mit Haltegriffen ausgestattet.

Partnerhunde sind willkommen, man zahlt jedoch einen Aufpreis.

ERREICHBARKEIT
Erreichbarkeit Offentliche Verkehrsmittel

Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at

INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN
MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT

PARKPLATZ

e ein Behindertenparkplatz am hoteleigenen Parkplatz, in der Ndhe des barrierefreien
Eingangs

e mit gut sichtbarer Bodenmarkierung, jedoch keine Kennzeichnung durch eine Tafel

e keine kontrastierende farbliche Markierung der Parkplatzbegrenzung

e auf ebener Flache, 310 cm breit (Norm mind. 350 cm breit)

e Stellplatz teilweise Gberdacht

e Bodenbelag leicht und erschiitterungsarm befahrbar (Asphalt)

e keine Notglocke vorhanden

WEGE AUSSEN UND EINGANG

e Zugang zum Hotel ist stufenlos, jedoch nicht schwellenlos (Schwellen max. 3 cm hoch)
e leicht und erschitterungsarm befahrbar, frei von Hindernissen

e Weg mind. 150 cm breit, max. 100 m lang

e Weg durchgangig beleuchtet, teilweise Gberdacht

e Langsgefalle max. 6%, Quergefalle max. 2%

e Der Haupteingang ist nicht der barrierefreie Eingang (Karussell-Drehtiir)

e Der barrierefreie Eingang ist gleich daneben (leicht auffindbar)

e Eingang liberdacht, frei von Hindernissen

¢ lichte Breite der Eingangstiir mind. 90 cm, einseitige Tiirschwelle max. 3 cm hoch

e Tir leicht zu 6ffnen, TiirschlieBer

e Haltegriffe in Normhohe (kein Dreh- oder Muschelgriff)

e Anfahrbereich auf Offnungsseite mind. 200 x 150 cm, auf SchlieRseite mind. 150 x 120 cm
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auf SchlieBseite der Tir ist neben dem Turdriicker ein Anfahrbereich von mind. 50 cm
vorhanden, auf Offnungsseite nicht

Tur aus Glas, nicht ausreichend kontrastierend markiert

Tiiroffnungsseite nicht gekennzeichnet

Tlrglocke bzw. Gegensprechanlage in Normhohe

Gitterrost bzw. Schmutzfangmatte gut befahrbar

Eingang

REZEPTION

Empfang/Wartebereich groBziigig, vollig eben,
keine Schwellen

Sitzmoglichkeiten vorhanden (erschweren das
Aufstehen)

Rezeption: barrierefrei zuganglich und nutzbar,
Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im
Rollstuhl und Ansprechperson gewahrleistet
vor dem Rezeptionsschalter Bewegungsflache
von mind. 150 x 150 cm : , =
Schalter 115 cm hoch (Norm max. 85 cm) Rezeption
Rezeption nicht unterfahrbar
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INNENBEREICH

e Wege im Innenbereich véllig eben und schwellenlos, frei von Hindernissen

e Aufzug vorhanden

e Teppichboden vorhanden, aber gut berollbar, keine Stolperfalle

e Wege mind. 120 cm breit, am Ende des Weges Bewegungsflache von mind. 150 cm
Durchmesser

e Durchgange haben eine Breite von mind. 90 cm

e Durchgangshdhen von mind. 210 cm

e am Weg keine Sitzmoglichkeiten vorhanden

e es gibt zwar keine durchgangige Beschilderung, man findet sich im Hotel jedoch gut
zurecht

¢ kein Orientierungs- bzw. Fluchtplan vorhanden

e barrierefreie Bereiche mit Symbolen gekennzeichnet

e schwellenlos erreichbar

e Bewegungsflache vor Ein- und Ausstieg mind.
150 x 150 cm

e lichte Turbreite mind. 90 cm, keine Turschwelle,
Lichtschranken auf max. 100 cm

¢ FahrkorbgroBe 100 x 140 cm
(Norm mind. 110 x 140 cm)

¢ keine abwartsfiihrende Treppe gegentiiber der
Schachttiir

e Druckknopfe in unmittelbarer Nahe der Lifttir

e Handlauf vorhanden, in Normhohe

¢ Kein Spiegel gegeniiber der Lifttir vorhanden

¢ Notruftaster vorhanden, in Normhohe

e Positionsanzeige im Fahrkorb in Normhohe

STUFEN

e Stufen geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

e Stufen hoher als 16 cm, nicht alle Stufen gleich hoch

¢ keine offenen oder vorragenden Plattenstufen

e Podest nach max. 20 Stufen

¢ Handldufe beidseitig, in Normhohe (85 - 90 cm)

¢ nicht durchlaufend (werden nicht iiber Zwischenpodest weitergefiihrt)

¢ nicht sicher umgreifbar

¢ Handlaufe werden an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht
weitergefiihrt

Lift
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Schwelle zum Zimmer von max. 2,5 cm Hohe
auf einer Seite des Bettes mind. 150 cm Platz
auf der anderen Seite des Bettes sind 120 cm Platz, somit ware das Zimmer
eingeschrankt auch fur 2 Rollstuhlfahrer nutzbar

Bett nicht unterfahrbar (Boxspringbett), Bettoberkante 45 - 50 cm

Licht kann vom Bett aus eingeschaltet werden

Durchgangsbreiten im Zimmer 110 cm

Lichtschalter in 85 - 110 cm Hbhe

Kleiderhaken in 130 cm Hohe (Norm 85 - 120 cm)

Kurzflorteppich gut berollbar

Bewegungsflache vor dem Fenster mind. 150 x 150 cm, Hohe Fenstergriff max. 110 cm
Balkon mit Bewegungsflache von mind. 150 cm

Zugang Uber 4 cm hohe Schwelle

kein Handlauf vorhanden

freier Blick Giber Gelander nicht moglich

Barrierefreies Zimmer Barrierefreies Bad

lichte Durchgangsbreite mind. 80 cm, schwellenlos

Tir geht nach aulBen auf, ist im Notfall von auBen entriegelbar

leicht zu 6ffnen, kein Turschlieler

Anfahrbereich auf Offnungsseite der Tir mind. 200 cm Linge, nur 117 cm Breite (Norm
mind. 150 cm)

Anfahrbereich auf SchlieRseite der Tir mind. 150 x 120 cm

auf beiden Seiten der Tiir ist neben dem Tirdricker ein Anfahrbereich von mind. 50 cm
vorhanden

Targriff (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhohe

kein zusatzlicher horizontaler Tiirzuziehgriff auf der SchlieBseite der Tiir
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Barrierefreies Bad

Dusche

Duschplatz mit 4 cm Schwelle, 90 x 90 cm grof8 (Norm mind. 130 x 180 cm bzw.

150 x 150 cm)

Boden nicht rutschhemmend

Duschplatzabtrennung flexibel (wegklappbare Klarsicht Trennwand, nicht kontrastreich
markiert)

lotrechter Haltegriff ist in einem Abstand von 70 — 85 cm zur Ecke angebracht, reicht bis
zu Hohe von mind. 150 cm

waagrechter Haltegriff in 92 cm Héhe (Norm 75 — 85 cm), auf ersten Wandseite
(Richtung Ecke) mind. 50 cm lang, auf 2. Wandseite weniger als 90 cm lang

Haltegriffe sicher umgreifbar

fix montierter Duschklappsitz (ohne Stitzklappgriffe), Sitzflache mind. 40 x 40 cm grof3
héhenverstellbare Schlauchbrause, verstellbare Héhe entspricht nicht der Norm
(75-150 cm)

Duscharmatur als Einhebelarmatur ausgefiihrt, in 120 cm Hohe (Norm 80 - 110 cm),
seitlich aus Sitzposition erreichbar

kein Seifenhalter vorhanden

keine Notglocke im Duschbereich vorhanden

vor der WC-Schale 100 cm Platz zum Anfahren (Norm mind. 120 cm)
von links befahrbar, seitlicher Platz zum Anfahren mind. 90 cm

Abstand der Vorderkante des WCs zur anzufahrenden Riickwand 54 cm
(Norm mind. 65 cm)

WC-Hohe 46 — 48 cm, keine Riickenstiitze vorhanden
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* beidseitige, waagrechte Haltegriffe, zusatzlicher lotrechter Haltegriff
e Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar
¢ Haltegriffe in Normhohe (75 - 85 cm), Abstand zwischen Haltegriffen 65 — 70 cm
e Haltegriff ragt mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WCs hinaus
¢ hochgeklappter Haltegriff ragt max. 20 cm in den Raum hinein
o Stutzklappgriff leicht bedienbar und sicher an der Wand befestigt
Spiilung nicht in Normhohe (80 — 110 cm), nicht vom WC aus sitzend erreichbar

e Papier vom WC aus sitzend erreichbar, Rolle jedoch nicht im Stitzklappgriff
¢ keine Notrufanlage vorhanden

Waschbecken

¢ Bewegungsfliche vor dem Waschbecken weniger als 120 x 120 cm

e Oberkante und Tiefe des Waschbeckens entsprechen Norm

¢ freie Hohe unter dem Waschbecken mind. 70 cm, Flachputzsiphon (mit Kunststoff oder
Porzellan geschitzt)

¢ nicht auf einer Breite von mind. 100 cm unterfahrbar

¢ Einhebel-Armatur, Abstand zum vorderen Rand des Waschbeckens max. 20 — 35 cm

e Spiegel Unterkante in max. 95 cm Hohe

e Bedienebene von Ausstattungsgegenstanden in 80 — 110 cm Ho6he, Fohn in 150 cm
Hohe

e Lichtschalter in Normhohe

FRUHSTUCKSRAUM (EG)

¢ schwellenlos erreichbar

¢ keine barrierefreie Garderobe vorhanden

e Durchgangsbreiten von Hauptgangen mind. 100 cm,
von Quergangen mind. 70 cm

¢ Tische unterfahrbar (mind. 80 cm breit, 70 cm hoch,
60 cm tief), Tischhohe max. 85 cm

e Kinderstlihle vorhanden

e Sitzmoglichkeiten 46 — 50 cm hoch, mit stabilen
Arm- und Rickenlehnen

o Frihsticksbuffet

¢ lichte Breite vom Weg neben dem Buffet
mind. 120 cm

¢ Essen befindet sich im Greifbereich von 40 — 70 cm,
Speisenangebot in max. 120 cm Hohe

¢ Trinkhalme werden auf Anfrage gerne angeboten

e Gastgarten/Freiflache barrierefrei zugénglich

Frihstlicksraum
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schwellenlos erreichbar

separat angeordnet (unisex)
Bewegungsflache von 150 x 150 cm ist im
WC-Raum nicht vorhanden

\\;,
Tur
¢ lichte Tlrbreite mind. 80 cm, keine Schwelle &
e Tir geht nach auRRen auf, im Notfall von auBen X
entriegelbar l |‘ Leioel 3
¢ |eicht zu 6ffnen ¢ '%&?/ d Y B
e Anfahrbereich auf Offnungsseite mind. 200 x ( ¥
150 cm, auf SchlieBseite weniger als 150 x 120 cm s 4
e auf Offnungsseite der Tir ist neben dem Tiirdriicker
ein Anfahrbereich von mind. 50 cm vorhanden, /
auf SchlieBseite nicht
e Turdricker in Normhohe, kein Dreh-, Knauf- /
oder Muschelgriff y 2
WcC Barrierefreies WC (EG)
e vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
e von rechts befahrbar, seitlicher Platz zum Anfahren weniger als 90 cm, weil der
Wickeltisch im Weg ist
e Abstand der Vorderkante des WCs zur anzufahrenden Riickwand weniger als 65 cm
e WC-Hohe 40 cm (Norm 46 — 48 cm), keine Riickenstiitze vorhanden
* beidseitige, waagrechte Haltegriffe, zusatzlicher lotrechter Haltegriff
o Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar
¢ Haltegriffe in Normhohe (75 - 85 cm), Abstand zwischen Haltegriffen 65 — 70 cm
e Haltegriff ragt mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WCs hinaus
e hochgeklappter Haltegriff ragt max. 20 cm in den Raum hinein
o Stiutzklappgriff sicher an der Wand befestigt, nicht leicht bedienbar
e Spilung in Normhohe (80 — 110 cm), nicht vom WC aus sitzend erreichbar
e Papier vom WC aus sitzend erreichbar, Rolle jedoch nicht im Stitzklappgriff
¢ keine Notglocke vorhanden
Waschbecken

Bewegungsflache vor dem Waschbecken mind. 120 x 120 cm, aber weniger als 150 x
150 cm

Oberkante und Tiefe des Waschbeckens entsprechen Norm

freie Hohe unter dem Waschbecken weniger als 70 cm, Flachputzsiphon (mit Kunst-
stoff oder Porzellan geschiitzt)
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¢ auf einer Breite von mind. 100 cm unterfahrbar

e berlihrungslose oder Einhebel-Armatur, Abstand zum vorderen Rand des Waschbeckens
max. 20— 35cm

e Spiegel Unterkante in 126 cm Hohe (Norm max. 95 cm)

e Bedienebene von Ausstattungsgegenstianden in 80 — 110 cm Hbhe

¢ Kleiderhaken in 160 cm Hohe (Norm max. 120 cm)

e Abfallbehalter auch mit einer Hand bedienbar

2 SEMINARRAUME (IM UG)

e mit Lift schwellenlos erreichbar

¢ lichte Tirbreite mind. 80 cm

e ausreichend groRe Durchgangsbreiten und Bewegungsflachen zwischen Mdblierungen
vorhanden

¢ Tische schwer unterfahrbar (Tischunterkante in 66 cm Hohe anstatt 70 cm)

e Pulthohe max. 85 cm

e Sitzmoglichkeiten sind zwischen 46 und 50 cm hoch, mit stabilen Arm- und Rickenleh-
nen, verschiebbar

¢ alle Bedienelemente in 80 — 110 cm Hohe

WELLNESSBEREICH (IM UG)

e Whirlpool, Finnische Sauna, Sampfbad, Solarium
e Weg zum Wellnessbereich stufen- und schwellenlos, jedoch nicht sehr breit (nur 76 cm
Durchgangsbreite zu Saunen)

Seminarraum Wellnessbereich
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INFORMATIONEN FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN www.graztourismus.at

PARKPLATZ UND WEGE AUSSEN

ein Behindertenparkplatz am hoteleigenen Parkplatz, in der Nahe des barrierefreien
Eingangs

keine Notglocke vorhanden

Stellplatz und Weg zum Eingang teilweise liberdacht

Weg durchgangig beleuchtet, frei von Hindernissen

Freie Hohe unter Schildern mind. 220 cm

kein taktiles Bodenleitsystem zum Eingang

Auf der AuRentreppe Richtung KellergeschoR befinden sich Stiitzen, die nicht
markiert sind.

EINGANG UND REZEPTION

Der Haupteingang ist nicht der barrierefreie Eingang (Karussell-Drehtiir)
Der barrierefreie Eingang ist gleich daneben (leicht auffindbar)
Eingang Uberdacht, frei von Hindernissen

Tur leicht zu 6ffnen, TirschlieRer

Tardricker hebt sich kontrastierend von umliegenden Bauteilen ab
Tur aus Glas, nicht ausreichend kontrastierend markiert
Tiiroffnungsseite nicht gekennzeichnet

Rezeption gut erkennbar, hebt sich kontrastierend von Umgebung ab
Rezeption nicht taktil auffindbar

Schalter dem Nutzungsbereich entsprechend und blendfrei beleuchtet
Informationen werden nicht taktil zur Verfligung gestellt

INNENBEREICH

kein taktiles Leitsystem im gesamten Hotel

Beleuchtung ausreichend und dem Nutzungsbereich entsprechend
Ausstattungsgegenstande, die mehr als 15 cm in den Gehbereich ragen, werden vermie-
den

Glaswdnde an den Wegen sind nicht ausreichend kontrastierend markiert und nicht
deutlich erkennbar

Wege innen sind frei von Hindernissen

Bodenbeldge heben sich visuell kontrastierend von anderen Bauteilen ab

Stufen- und Rampenverschneidungen sind nicht kontrastreich markiert

kein tastbarer Orientierungsplan

Raumbeschriftungen und GeschoBbezeichnungen nicht taktil

Beschilderung gut ausgeleuchtet, kontrastreich gestaltet

keine Informationen im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil)

kein horbares Alarmsystem
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e Druckknopfe befinden sich in unmittelbarer Nahe der Lifttir www.graztourismus.at

¢ Druckknopfe nicht in erhabener Schrift oder Braille

¢ Druckknopf fiir den Gebaudeausgang ist nicht hervorgehoben

¢ Beschriftung der Bedientasten zu klein

e Betatigen der Druckknopfe (innen und auRen) wird nicht hérbar bestatigt
¢ Anzeige beim Lift (innen und auBen) nicht groB und gut zu lesen

e akustisches Signal beim Ankommen des Lifts, keine horbare Ansage im Lift
¢ Handlauf vorhanden

STUFEN

e Stufen geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

o Stufen hoher als 16 cm, nicht alle Stufen gleich hoch

¢ keine offenen oder vorragenden Plattenstufen

¢ An- und Austrittsstufe an Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet

e Podest nach max. 20 Stufen

¢ Handlaufe beidseitig, in Normhohe (85 - 90 cm)

¢ nicht durchlaufend (werden nicht iiber Zwischenpodest weitergefiihrt)

¢ nicht sicher umgreifbar

¢ Handlaufe werden an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht weiter-
gefiihrt

ZIMMER NR. 179

e Tirgriff von Badezimmertir gut erkennbar

e wegklappbare Klarsicht-Trennwand beim Duschplatz, nicht kontrastreich markiert

¢ kein Notruf im Bad vorhanden

¢ Ausstattungsgegenstande im Bad heben sich nicht visuell kontrastierend von ihrer
Umgebung ab

¢ kein akustischer Alarm im Bad

¢ Balkon ohne Handlauf

FRUHSTUCKSRAUM

e Frihsticksbuffet
e Bewegungsflachen im Gastgarten frei von Hindernissen
e Gastgarten vom Gehbereich abgegrenzt

ALLGEMEINES BARRIEREFREIES WC (EG)

e separat angeordnet (unisex)

e WC-Tir geht nach aulBen auf und ist im Notfall von auRRen entriegelbar

e Turdricker hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab

¢ keine Notglocke vorhanden

e Ausstattungsgegenstande heben sich nicht visuell kontrastierend von ihrer Umgebung ab
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2 SEMINARRAUME (UG)

¢ keine taktile Bodeninformation, die zum Raum fiihrt
¢ auf raumakustische Gestaltung wurde nicht geachtet
e Seminarraum blendfrei und gleichmaRig beleuchtet

INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

¢ keine induktive Horanlage an Rezeption

¢ kein sichtbares Alarmsystem im gesamten Hotel

o Lift: Betdtigen der Druckknépfe (innen und auRen) wird nicht sehbar bestatigt

¢ Informationen nicht im 2-Sinne Prinzip (visuell/akustisch)

e Tirklopfen im Zimmer ist nicht durch Blinksignale wahrnehmbar bzw. ist auch kein
Gehorlosenkoffer vorhanden

e Teletext am Fernseher im Zimmer vorhanden

e im Fruhstlicksraum auch Tische mit blendfreier Beleuchtung vorhanden

¢ in Seminarraumen keine induktive Horanlage

e Seminarraum blendfrei und gleichmalig beleuchtet

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER

¢ in den Gangen keine staubanfalligen Teppiche vorhanden

e Zimmer: Kurzflorteppich nicht staubanfallig, Vorhange vorhanden

e Frihstiicksraum nicht frei von staubanfilligen Vorhangen und Teppichen und
Polstermdbeln

e Angebote fiir Nahrungsmittelallergiker auf Anfrage vorhanden

e Personal weild Uiber Zutaten der Speisen Bescheid, ist jedoch nicht durch Ernahrungs-
berater geschult

¢ im Seminarraum staubanfallige Vorhange und Teppiche vorhanden

Stand: Oktober 2025, alle Angaben ohne Gewahr
Fotos: Graz Tourismus — Harry Schiffer

QU e I I € http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1635&tobj_id=2809
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