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Das zentral zwischen Messe und Merkur Arena in Graz gelegene Hotel bietet zwei barriere-
freie Suiten an. Diese befinden sich im Erdgeschoss und verfügen jeweils über eine eigene 
Terrasse, die über eine kleine Schwelle von 2,5 cm zu erreichen ist. Die barrierefreien Suiten 
selbst - die „magic eyes Suite“ und die „black magic Suite“ - sind über eine Rampe zugänglich 
und jeweils mit einer Küche (Höhe 85 cm + unterfahrbar) und mit einem Esstisch (unter-
fahrbar) ausgestattet. In der Dusche und im WC gibt es Haltegriffe und eine Notglocke; eine 
weitere Notglocke findet sich neben dem Bett. Der Bereich zwischen Wand und Bett ist 94 
cm breit.

Der Zugang von der hoteleigenen Tiefgarage ist barrierefrei. Auch der Haupteingang ist barri-
erefrei. Die automatische Drehflügeltür öffnet und schließt zeitverzögert. Auch der Nachtein-
gang ist barrierefrei, denn das Kartenlesegerät befindet sich in einer Höhe von 100 cm. 
Beim Frühstücksbuffet gibt es auch Angebote für Menschen mit Nahrungsmittelallergien.
Das barrierefreie WC befindet sich neben dem Frühstücksraum.

Eine kostenlose Internetverbindung im Haus wird als selbstverständlich betrachtet.
Der Saunabereich ist nur eingeschränkt barrierefrei. Die Sauna hat eine Tiefe von 80 cm und 
ist für Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer nur schwer zu nutzen. Das WC im Saunabereich ist 
nicht barrierefrei.

Das Personal ist sehr freundlich und hilfsbereit, Partnerhunde sind willkommen.
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Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

 
Parkplatz 

•  hoteleigene Parkplätze in der Tiefgarage, darunter ein Behindertenparkplatz  
(nicht ausgewiesen)

•  Einfahrtstor öffnet automatisch
•  Behindertenparkplatz eben, in Eingangsnähe, Größe 270 x 480 cm (Norm 350 x 650 cm)
• von der Tiefgarage mit dem Lift zur Rezeption

 
Tür Tiefgarage

•  Eingang völlig eben, ohne Stufen
• Drehflügeltüre, nicht automatisiert, schwingt nicht durch
•  lichte Durchgangsbreite 90 cm, Türanschlag 1 cm (keine zweiseitige Schwelle)
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von mind. 150 x 150 cm 
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Höhe zw. 85 – 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm Abstand gegeben
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe höher als 25 Newton (≙ mehr als 2,5 kg)
•  Selbstschließeinrichtung, da Brandschutztür

ZUGANG AUSSENBEREICH

•  Wege gut berollbar (Asphalt), mind. 150 cm breit, frei von Hindernissen
• Weg max. 100 m lang, nicht überdacht, durchgängig beleuchtet
• Zugang über asphaltierte Rampe (6 % Steigung), kein Handlauf
• Rampe mind. 120 cm breit, Quergefälle max. 2%, Radabweiser vorhanden
• am Anfang und Ende der Rampe Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
• Rampenenden nicht farblich kontrastierend  

markiert
• alle Stufen gleich hoch (16 cm), mind. 30 cm tief, 104 cm breit (Norm 120 cm), geradläufig
• kein Handlauf bei den Stufen, An- und Austrittsstufe sind farblich kontrastierend gestaltet
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HAUPTEINGANG UND EMPFANG

•  barrierefreier Eingang = Haupteingang
• Eingang völlig eben
• Eingang überdacht und frei von Hindernissen
• Drehflügeltüre, lichte Durchgangsbreite 120 cm
• Türanschlag 0,5 cm, zweiseitige Schwelle vermieden
• automatisierte Türe, öffnet vorzeitig und schließt 

zeitverzögert
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von  

mind. 150 x 150 cm
• Rezeption völlig eben bzw. mit Lift erreichbar
• an Rezeption abgesenkter Platz von max. 85 cm 

Höhe, unterfahrbar
• mobiles Bankomat-/Kreditkartengerät
• keine induktive Höranlage
• Empfangsbereich blendfrei und dem Nutzungs- 

bereich entsprechend beleuchtet
• Sitzmöglichkeiten vorhanden: mit Rückenlehnen 

und stabilen Armlehnen, Sitzfläche zw. 45 – 50 cm 
hoch

• Garderobe eben erreichbar, Kleiderhaken in  
85 – 120 cm Höhe 
 

NACHTEINGANG (NEBEN DEM HAUPTEINGANG)

• barrierefreier Eingang = Haupteingang
• Eingang völlig eben, ohne Stufen und Schwellen, überdacht
• Kartenlesegerät in 100 cm Höhe
• Drehflügeltüre, die nicht durchschwingt, lichte Durchgangsbreite 133 cm
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von mind. 150 x 150 cm 
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Höhe zw. 85 – 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm Abstand bis zur nächsten rechtwinkeligen  

Wand gegeben
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe höher als 25 Newton (≙ mehr als 2,5 kg)
•  Selbstschließeinrichtungen, da Brandschutztür

Rezeption

Haupteingang

Lobby
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LIFT 

• eben erreichbar, ohne Stufen
• Bewegungsfläche beim Ein- und Ausstieg mind. 150 x 150 cm 
• Türlichte 90 cm 
• Türen öffnen und schließen automatisch, Lichtschranken auf max. 100 cm 
• Fahrkorb 110 x 140 cm
• Druckknöpfe tastbar und in Braille, in 85 – 120 cm Höhe 
• Beschriftung sowie Anzeige groß und kontrastreich
• akustisches Signal, keine akustische Ansage
• Notruf auch optisch bestätigt 
• Handlauf vorhanden

Tür vom Lift zur Rezeption / Frühstücksraum
•  Drehflügeltür, Türbreite 90 cm
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von 120 x 120 cm
• Durchschwingen der Tür wird vermieden, Türanschlag 2 cm (keine zweiseitige Schwelle)
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Höhe zw. 85 – 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs ist weniger als 50 cm Abstand bis zur nächsten rechtwinkeligen 

Wand
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe höher als 25 Newton (≙ mehr als 2,5 kg)
• Kartenlesegerät in 110 cm Höhe
• Selbstschließeinrichtung, da Brandschutztür

INNENBEREICH

•  Weg zu den Zimmern über Rampe (6% Steigung)
• Weg max. 100 m lang und 120 cm breit, ausreichend beleuchtet
• durchgängige, gut sichtbare und kontrastreich gestaltete Beschilderung
•  kein tastbares Leitsystem

TREPPENHAUS

• Stufen alle gleich hoch (max. 16 cm), mind. 30 cm tief, mind. 120 cm breit
• Stufen geradläufig, Fliesen
• Handlauf beidseitig in Höhe zw. 85 – 105 cm, sicher umgreifbar, mit abgerundetem 

Querschnitt
• Handläufe sind durchgängig und werden an den Enden mind. 30 cm weitergeführt
•  An- und Austrittsstufe nicht farblich kontrastierend gestaltet
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BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN  
(NEBEN DEM FRÜHSTÜCKSRAUM)

• Tür zum WC-Raum
• Drehflügeltür, nicht durchschwingend,  

nicht selbstschließend
• 90 cm breit, keine Schwellen
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von  

mind. 120 x 120 cm, jedoch weniger  
als 150 x 150 cm

• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in  
Höhe zw. 85 – 110 cm

• auf der Seite des Türgriffs weniger als 50 cm  
Abstand bis zur nächsten rechtwinkeligen Wand

• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe  
max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)

• WC Tür
•  Zugang eben und stufenlos
• Anfahrbereich vor der Tür außen mind.  

150 x 150 cm, innen nur 130 x 150 cm
• Drehflügeltür, nicht durchschwingend, nicht 

selbstschließend
• 90 cm breit, keine Schwellen
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich  

von mind. 120 x 120 cm
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in 

Höhe zw. 85 – 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm  

Abstand bis zur nächsten rechtwinkeligen 
Wand gegeben

• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)
• Tür geht nach außen auf, ist im Notfall von außen entriegelbar

• WC
•  Bewegungsfläche vor dem WC 140 x 80 cm (Norm 120 x 120 cm bzw. 150 x 150 cm)
• Sitzhöhe 45 cm (Norm 46 – 48 cm)
• Spülung in 80 – 110 cm Höhe
• WC von links befahrbar, mind. 90 cm Platz
• Beidseitige, waagrechte Haltegriffe, in 75 – 85 cm Höhe, Abstand 77 cm (Norm 65 

– 70 cm)
• Zusätzlicher lotrechter Haltegriff
• Haltegriff auf der Anfahrseite aufklappbar
• WC-Papier und Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar

allgemeines barrierefreies WC

allgemeines barrierefreies WC
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• Waschbecken
• in 85 cm Höhe, freie Höhe darunter mind. 70 cm
• Bewegungsfläche vor Waschbecken 130 x 150 cm 
• Mittelachse des Waschbeckens zur angrenzenden Wandfläche mind. 50 cm
• Siphon nicht aus Kunststoff
• Spiegel reicht bis zur Waschbeckenunterkante
• Papierhandtücher in 120 cm Höhe (Norm 85 – 110 cm) 

SUITE NR. 002 („MAGIC EYES“) 
Zugang über Rampe (6% Steigung)

• Tür
•  Anfahrbereich beidseitig 150 x 150 cm 
• Drehflügeltür, 90 cm Durchgangsbreite, nicht 

selbstschließend
• Türanschlag 2 cm, keine zweiseitige Schwelle
• Kraftaufwand zum Öffnen der Tür max.  

25 Newton (≙ 2,5 kg)
• Türgriff (kein Dreh- oder Muschelgriff) in Höhe 

zw. 85 - 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm Abstand 

bis zur nächsten rechtwinkeligen Wand gegeben
• Kartenlesegerät in 110 cm Höhe

• Zimmer 
•  freier Platz neben dem Bett: zumindest auf einer 

Seite 85 bzw. 90 cm (Suite 003: 90 bzw. 94 cm)
• Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 120 cm 

(Suite 003: 100 cm)
• Betthöhe 62 cm (Norm: 45 - 50 cm), nicht 

unterfahrbar
• Bewegungsfläche vor dem Fenster mind.  

150 x 150 cm
• Fenstergriff in max. 110 cm Höhe
• Licht und Notglocke können vom Bett aus  

bedient werden
•  Fernseher mit Teletext vorhanden
• Lichtschalter in Höhe von 85 – 110 cm
• kein optisches Alarmsystem/Gehörlosenkoffer
•  Teppiche vorhanden, können auf Wunsch  

entfernt werden
•  eigene Terrasse, ebenerdig (Zugang 2,5 cm  

Schwelle), freie Bewegungsfläche mind. 150 cm 

Zugang barrierefreie Suite

Suite 002

Suite 002
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BADEZIMMER SUITE 002

• Tür
• Drehflügeltür, nicht durchschwingend, nicht selbstschließend
• 90 cm breit, keine Schwellen
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von 130 x 130 cm (Norm 150 x 150 cm)
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Höhe zw. 85 – 110 cm
• auf der Seite des Türgriffs 46 cm Abstand (Norm mind. 50 cm) bis zur nächsten 

rechtwinkeligen Wand
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)
• Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar

• Dusche 
• Dusche berollbar
• Bewegungsfläche in der Dusche 130 x 180 cm
• Haltegriffe in der Dusche vorhanden, in Normhöhe (waagrechte in Höhe zw. 75 

und 85 cm, lotrechter Haltegriff reicht in einem Abstand von 75 – 85 cm von der 
Ecke bis zu einer Höhe von 150 cm über den Fußboden)

• Duschhocker vorhanden
• Höhenverstellbare Schlauchbrause
• Bedienhöhen von Ausstattungselementen in Normhöhe (85 – 110 cm)
•  Notglocke im Duschbereich vorhanden

• WC
•  Bewegungsfläche vor dem WC 113 x 150 cm 

(Norm: 150 x 150 cm)
• WC 43 cm hoch (Norm: 46 – 48 cm)
• WC-Spülung in Normhöhe (80 – 110 cm)
• WC von beiden Seiten anfahrbar, 88 cm Platz
• beidseitige, waagrechte Haltegriffe, Abstand 

zw. 65 – 70 cm, in 75 – 85 cm Höhe
• WC-Papier ist vom WC aus sitzend erreichbar
• Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar

• Waschbecken
•  in 85 cm Höhe, freie Höhe darunter  

mind. 70 cm
• Bewegungsfläche vor Waschbecken  

130 x 130 cm (Norm 150 x 150 cm)
• Mittelachse des Waschbeckens zur angrenzen-

den Wandfläche mind. 50 cm
• Siphon nicht aus Kunststoff
• Spiegel reicht bis zur Waschbeckenunterkante
• Lichtschalter und Ausstattungsgegenstände in Höhe zw. 85 – 110 cm

Badezimmer: Suite 002

Badezimmer: Suite 002



Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH
Messeplatz 1/Messeturm

8010 Graz | Austria
T +43 316 8075 0

www.graztourismus.at 

FRÜHSTÜCKSRAUM

•  Zugang vom Zimmer aus über eine Rampe erreichbar
• Tische unterfahrbar in einer Höhe von 70 – 76 cm
• Zwischen den besetzten Stühlen ist mind. 90 cm Platz
• Frühstücksbuffet (mit Bedienung)
• Speisen werden zumeist auf max. 120 cm Höhe 

präsentiert
• mind. 90 cm lichte Breite neben dem Buffet 
• Kinderstühle vorhanden
• Lokal frei von Teppichen, Polstermöbeln, Vorhängen 
• auch Tische mit blendfreier Beleuchtung
• Speisekarte in großer (mind. 14 pt) und kontrastie-

render Schrift 
• Speisekarte wird bei Bedarf vorgelesen 
• Trinkhalme auf Bestellung
• kalorienarme Angebote, auf Nachfrage Angebote für 

Nahrungsmittelallergiker  

WELLNESSBEREICH (5. STOCK)

• mit Lift erreichbar
• Eingangstür

• Drehflügeltür, schwingt nicht durch, schließt nicht von selbst
• Türbreite 90 cm, Türanschlag 2,5 cm (keine zweiseitige Schwelle)
• auf beiden Seiten der Tür mind. 120 x 120 cm Anfahrbereich, jedoch weniger als 

150 x 150 cm
• Türgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Normhöhe (85 – 110 cm Höhe)
• auf der Seite des Türgriffs weniger als 50 cm Abstand bis zur nächsten rechtwinke-

ligen Wand
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)

• Tür (innen)
• Drehflügeltür, schwingt nicht durch, schließt nicht von selbst
• Türbreite 80 cm, schwellenlos
• auf beiden Seiten der Tür mind. 120 x 120 cm Anfahrbereich, jedoch weniger als 

150 x 150 cm
• Türgriffe (keine Drehgriffe) in Normhöhe (85 – 110 cm Höhe)
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm Abstand bis zur nächsten rechtwinkeligen 

Wand
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)

Frühstücksraum/Lobby

Frühstücksraum /Lobby
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• Saunatür
• Drehflügeltür, schließt nicht von selbst
• Türbreite 67cm (Norm 80 cm), schwellenlos
• auf beiden Seiten der Tür weniger als 120 x 120 cm
• Glastür nicht ausreichend markiert
• Türgriffe (keine Drehgriffe) in Normhöhe 

(85 – 110 cm Höhe)
• auf der Seite des Türgriffs weniger als 50 cm Abstand bis zur nächsten  

rechtwinkeligen Wand
• Kraftaufwand zum Öffnen der Türe max. 25 Newton (≙ max. 2,5 kg)

• Sauna
• Weg im Saunabereich nur 90 cm breit  

(Norm 100 cm)
• Bewegungsfläche weniger als 120 x 120 cm
• Sitzbänke können nicht verrutschen
• unterste Sitzbank nicht 45 – 50 cm hoch und mind. 50 cm tief
• Alarmknopf nicht vom Sitzen aus erreichbar
• Fläche am Boden zwischen Sitzbank und Ofen nur 80 cm tief (Norm 100 cm)
•  keine Möglichkeit zur Desinfektion von Rollstühlen 

ZUSATZINFOS

• gesamtes Hotel rauchfrei
• Partnerhunde erlaubt 
• hörbares und sichtbares Alarmsystem vorhanden
• Evakuierungskonzept für Menschen mit Behinderung
• Krankenhaus in ca. 5 km Entfernung 
• kein Wickeltisch im allgemeinen WC vorhanden
• Gitterbetten vorhanden, jedoch keine Babyphone
• spezielle Bettwäsche/Matratzen für Allergiker
• Medikamente können im Kühlschrank in jedem Zimmer gelagert werden 
• gratis W-LAN
• kein Hotelset für gehörlose Personen, kein Wecker mit Blink- oder Vibrationsfunktion

Stand: Dezember 2016, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1313&tobj_id=3010 


