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Das sHome Hotel in Graz Puntigam wurde im April 2018 eröffnet. Das sehr ansprechend ein-
gerichtete Hotel bezeichnet sich selbst als „smartes Business Hotel“. Besonderen Wert legt 
man daher auf eine leichte Erreichbarkeit, eine nachhaltige Bauweise mit frischen Design-
Akzenten, einen perfekten Service - sowie Barrierefreiheit.

Somit ist das gesamte Hotel mit allen Stockwerken barrierefrei zu befahren. Darüber hinaus 
kann das sHome Hotel zwei barrierefrei ausgestattete Zimmer vorweisen. Ein bodengleicher 
Duschbereich und Haltegriffe machen das Zimmer zumindest für einen Rollifahrer oder  
-fahrerin sehr gut zu benützen.

Der Frühstücksraum liegt im Erdgeschoss, das Buffet ist teilweise unterfahrbar. Selbstver-
ständlich hat man nicht auf ein öffentliches barrierefreies WC vergessen. Das Service- 
Personal ist besonders hilfsbereit und stets bemüht, auf individuelle Wünsche einzugehen.

ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/ 
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Parkplatz/Zugangsbereich 

• hoteleigene Tiefgarage mit Behinderten-Parkplatz 
(mit Bodenmarkierung)

• Parkplatz eben, Bodenbelag gut berollbar
• Breite des Parkplatzes mind. 350 cm
• Einfahrtstor bzw. Schranken öffnet automatisch
• Zugschnur in 150 cm Höhe (Norm 80 – 100 cm)
• Automat: stufenlos erreichbar, Bedienelemente in 

130 cm Höhe (Norm 80 – 110 cm)
• Weg zum Eingang mindestens 150 cm breit, frei von 

Hindernissen
• Weg leicht befahrbar, eben (Längsgefälle max. 6%, 

Quergefälle max. 2 %) 

EINGANG 

•  der Haupteingang ist barrierefrei, überdacht,  
Zugang stufenlos

• lichte Breite Eingangstür 118 cm, zweiseitige 
Schwelle (max. 3 cm hoch)

• Drehflügeltür, nicht automatisiert, vertikale Türstange
• Türe schwer zu öffnen (mehr als 25 Newton ≙ mehr 

als 2,5 kg), da Brandschutztür
• Türschließer vorhanden, da Brandschutztür
• auf Öffnungs- und Schließseite neben dem Türgriff 

seitlicher Anfahrbereich von mind. 50 cm
• Glastür, nicht ausreichend markiert; Türöffnungsseite ist gekennzeichnet
• auf beiden Seiten der Tür Bewegungsfläche von mind. 150 cm Durchmesser
• Schmutzfangmatte oder Gitterrost gut berollbar 

REZEPTION/EMPFANG

• Empfangsbereich gut erkennbar, schwellenlos  
erreichbar

• kein abgesenkter Platz von max. 85 cm Höhe,  
nicht unterfahrbar

• Bankomatgerät mobil einsetzbar
• Rezeption blendfrei beleuchtet
• Durchgänge 140 cm breit, vor Rezeption  

Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
• keine induktive Höranlage (aber Papier und Stift 

vorhanden)
• im Empfangsbereich genügend Platz für  

Rollstuhlfahrer/Kinderwägen
• Sitzmöglichkeiten vorhanden (Couch, keine stabilen 

Arm- und Rückenlehnen, Sitzhöhe in Norm) 

Parkplatz & Zugang zum Hotel

Eingang

Rezeption



Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH
Messeplatz 1/Messeturm

8010 Graz | Austria
T +43 316 8075 0

www.graztourismus.at 

INNENBEREICH

•  Wege stufen- und schwellenlos
• Wege max. 100 m lang, keine Sitzmöglichkeiten vorhanden
• Wege 145 cm breit, aber durch Regale und Putzwägen manchmal auf weniger als  

100 cm eingeschränkt
• Durchgänge mind. 90 cm breit
• am Ende des Weges Bewegungsfläche von mind. 150 cm Durchmesser
• Wege frei von Hindernissen
• Bodenbeläge rutschhemmend, frei von Teppichen
• Beleuchtung ausreichend
• Orientierungs- oder Fluchtplan vorhanden
• durchgängige Beschilderung, kein optisches Leitsystem, kein taktiles Leitsystem
• Raumbeschriftungen und Geschoßbezeichnungen sind nicht taktil ausgeführt 

LIFT 

• schwellenlos erreichbar 
• Bewegungsfläche beim Ein- und Ausstieg  

mind. 150 x 150 cm 
• Türlichte 90 cm
• Fahrkorb 140 x 120 cm
• keine tastbare Geschoßkennzeichnung
• tastbare Druckknöpfe beim Lift nur innen
• Betätigung der Druckknöpfe wird visuell und akus-

tisch bestätigt
• Anzeige groß und gut zu lesen
• beim Ankommen des Liftes kein akustisches  

Signal oder Ansage
• Handlauf und Spiegel vorhanden
• keine abwärtsführende Treppe gegenüber Lifttür

 
STUFEN

• alle Stufen Höhe 17,5 cm (Norm max. 16 cm),  
Tiefe mind. 30 cm, Breite mind. 120 cm 

• Stufen geradläufig, Podest nach max. 20 Stufen
• beidseitige Handläufe, Höhe 88 cm
• Handläufe werden am Ende der Stufen mind. 30 cm 

weitergeführt (am Zwischenpodest nur innen)
• Handläufe sicher umgreifbar, abgerundeter Querschnitt
• An- und Austrittsstufe an der Vorderkante nicht 

farblich kontrastierend gestaltet
Stufen

Lift
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•  Drehflügeltür, 109 cm Durchgangsbreite
• horizontaler Türgriff auf Schließseite
• keine Türschwelle, kein Durchpendeln
• auf beiden Seiten der Tür mind. 150 cm  

Bewegungsfläche
• Knaufgriff, in Normhöhe
• Glastür, nicht ausreichend markiert
• schwer zu öffnen, da Brandschutztür, steht aber 

offen 
 

ZIMMER NR. 101

Tür

•  Drehflügeltür mit 85 cm Durchgangsbreite,
• 2 cm Türschwelle (jedoch keine zweiseitige Schwelle 

beim Türanschlag)
• leicht zu öffnen ( max. 25 Newton ≙ 2,5 kg)
• auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von 150 x 

180 cm (Norm 200 x 150 cm)
• auf Schließseite Anfahrbereich von mind. 150 x 120 

cm gegeben
• auf beiden Seiten der Tür neben dem Türdrücker 

mind. 50 cm Anfahrbereich
• Türdrücker (kein Dreh- oder Muschelgriff) in 106 cm 

Höhe

Zimmer

• freier Platz neben dem Bett: 100 cm
• Betthöhe 55 cm (Norm 45 – 50 cm), nicht unterfahrbar
• Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 100 cm  

(aber weniger als 120 cm)
• Bewegungsfläche vor dem Fenster mind. 120 x 120 

cm (jedoch weniger als 150 x 150 cm)
• Fenstergriff in Normhöhe (max. 110 cm)
• Licht kann vom Bett aus eingeschalten werden
• Fernseher mit Teletext vorhanden
• Lichtschalter in 110 cm Höhe 
• keine Teppiche, jedoch Vorhänge in den Zimmern
• kein optisches Alarmsystem oder Gehörlosenkoffer
• Kleiderhaken zu hoch (über 120 cm Höhe)
• Balkon: Zugang mit 3 cm hoher Schwelle, Bewegungsfläche von 150 cm gegeben

Geschoßtür

Zimmer Nr. 201

Zugang Balkon
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Tür

•  Schiebetür ohne Schloss
• schwellenlos, Durchgangsbreite 80 cm
• leicht zu öffnen ( max. 25 Newton ≙ 2,5 kg)
• Muschelgriff, in Normhöhe
• auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm gegeben
• auf Schließseite Anfahrbereich von nur 150 x 88 cm (ohne ein hinderliches Regal wären 

die erforderlichen 150 x 120 cm jedoch möglich)
• auf Öffnungsseite neben dem Türdrücker mind. 50 cm Anfahrbereich, auf der Schließ-

seite jedoch nur 35 cm 

Dusche

•  Duschplatz schwellenlos, Größe laut Norm 
(150 x 150 cm oder 130 x 180 cm)

• Boden rutschhemmend; Duschvorhang vorhanden
• lotrechter Haltegriff in 68 cm Abstand von der Ecke 

angebracht, 187 cm hoch
• waagrechter Haltegriff in Normhöhe, auf beiden 

Wandseiten 70 cm lang  (Norm: auf einer Wand 
mind. 90 cm lang), gut umgreifbar

• fix montierter Duschklappsitz in 45 cm Höhe  
(Norm 46 – 48 cm), Sitzfläche mind. 40 x 40 cm

• Notglocke im Duschbereich vorhanden
• Duscharmatur als Knauf, in Normhöhe
• Schlauchbrause höhenverstellbar
• Seifenspender in Normhöhe 

WC

• vor dem WC mind. 120 cm Platz zum Anfahren
• WC von links befahrbar, mind. 90 cm Platz
• Sitzhöhe 49 cm (Norm 46 – 48 cm)
• beidseitige, waagrechtee Haltegriffe, aufklappbar,  

in Normhöhe
• kein zusätzlicher, lotrechter Haltegriff
• Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante 

des WC’s hinaus
• WC-Spülung in Normhöhe (80 – 110 cm), aber nicht 

vom WC aus sitzend erreichbar (im Rücken)
• WC-Papier vom WC aus sitzend erreichbar
• Notglocke vorhanden, nicht vom WC aus sitzend erreichbar 

Bad Zimmer Nr. 201
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Waschbecken 
•  Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm vor dem Waschbecken gegeben
• in 87 cm Höhe, freie Höhe unter Waschbecken 72 cm
• mind. 100 cm breit, 48 cm tief
• Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschbeckens 30 cm
• Unterputz-Siphon aus Kunststoff
• Einhebelarmatur
• Bedienebene von Ausstattungsgegenständen in Normhöhe

Sonstiges
•  Wendekreis von 150 x 150 cm im Bad gegeben
• Spiegel Unterkante 112 cm (Norm max. 95 cm)
• Lichtschalter in Höhe zw. 85 – 110 cm
• Kleiderhaken in 100 cm Höhe
• sichtbares Alarmsystem im Bad 

TÜR ZUM FRÜHSTÜCKSRAUM 

• Schiebetür (nicht automatisiert), mind. 90 cm Türlichte, leicht zu öffnen, keine  
Türschwelle

• auf Öffnungs- und Schließseite neben dem Türgriff seitlicher Anfahrbereich von  
mind. 50 cm

• auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  
mind. 150 x 120 cm

• Türgriff in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschelgriff 

BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN (BEIM FRÜHSTÜCKSRAUM) 
separat angeordnet (unisex), schwellenlos erreichbar

Tür 
•  lichte Breite 85 cm, keine Türschwelle
• Tür geht nach außen auf, kann im Notfall von außen geöffnet werden
• auf Öffnungs- und Schließseite neben dem Türgriff seitlicher Anfahrbereich von  

mind. 50 cm
• auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  

mind. 150 x 120 cm
• Türgriff in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschelgriff
• Tür leicht zu öffnen, kein Türschließer
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WC
• Wendekreis von 150 cm Durchmesser gegeben
• WC von links befahrbar, seitlicher Platz 100 cm
• vor der WC-Schale 140 cm Platz zum Anfahren
• WC-Sitz in Normhöhe
• beidseitige, waagrechte Haltegriffe (Abstand 70 cm), 

linker Haltegriff aufklappbar, Oberkante 76,5 cm, 
Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante 
des WC’s hinaus

• kein zusätzlicher, lotrechter Haltegriff
• WC-Spülung in Normhöhe, aber nicht vom WC  

aus sitzend erreichbar
• WC-Papier vom WC aus sitzend erreichbar
• Notglocke vorhanden, vom WC aus sitzend erreich-

bar
 
Waschbecken

• vor dem Waschbecken mehr als 120 x 120 cm Platz, 
aber weniger als 150 x 150 cm

• Waschbeckenhöhe Norm (Oberkante 80 – 85 cm), 
Tiefe 26 cm (Norm 35 – 45 cm bei Handwaschbecken)

• freie Höhe unter dem Waschbecken 68 cm (Norm 70 cm), unterfahrbare Breite  
mind. 100 cm

• kein Unterputzsiphon
• Spiegel in für Rollstuhlfahrer geeigneter Höhe
• Bedienebene von Ausstattungsgegenständen in Normhöhe (80 – 110 cm) 

 

FRÜHSTÜCKSRAUM

• schwellenlos erreichbar
• vor der Theke keine Bewegungsfläche von  

150 x 150 cm
• bei der Theke kein abgesenkter Platz von  

max. 85 cm
• Tische unterfahrbar (mind. 80 cm breit, 70 cm hoch, 

60 cm tief)
• Tischhöhe max. 85 cm
• zwischen den besetzten Stühlen ist im Hauptgang weniger als 100 cm Platz, 

in Quergängen mind. 70 cm
• Sitze haben stabile Rückenlehnen, aber keine Armlehnen; 
• Frühstücksbuffet mit Bedienung

Frühstücksraum

Allgemeines barrierefreies WC
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• Speisenangebot auf max. 120 cm Höhe 
• keine staubanfälligen Teppiche, jedoch Vorhänge vorhanden
• auch Tische mit blendfreier Beleuchtung
• keine Trinkhalme
• Gastgarten bzw. Freifläche barrierefrei zugänglich

 
 
ZUSATZINFOS

• Personal ist geschult, wie man Menschen mit Behinderung unterstützend behandelt
• eigene Kinder-Betreuung
• Alarmanlage nur akustisch, nicht visuell
• kein spezielles Evakuierungskonzept für Menschen mit Behinderung
• gratis W-LAN

Stand: November 2018, alle Angaben ohne Gewähr
Quelle: http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1465&tobj_id=3098&show_details=1&show_catalogue=1#catalogue


