
Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH
Messeplatz 1/Messeturm

8010 Graz | Austria
T +43 316 8075 0

www.graztourismus.at 

HOTEL IBIS ***

Europaplatz 12
8020 Graz 
T +43 316 778 0
F +43 316 778 300
h1917@accor.com 
www.ibishotel.com 

Das Hotel Ibis liegt direkt am Gelände des Grazer Hauptbahnhofs. Es befindet sich daher nahe 
dem Grazer Stadtzentrum und ist mit den öffentlichen Verkehrsmitteln sehr gut zu erreichen. 
Gäste mit einer Mobilitätsbeeinträchtigung und Familien mit Kleinkindern können sich im 
Hotel Ibis dank einiger besonderer Angebote rundum wohlfühlen:

Direkt neben dem Haus stehen den Gästen öffentliche barrierefreie Parkplätze zur Verfügung. 
Über eine Rampe mit einer Steigung von zehn Prozent im Eingangsbereich ist das Hotel gut 
zugänglich. Sämtliche Hotelzimmer sowie der Frühstücksraum sind mit einem Lift erreichbar.

Vier Hotelzimmer sind eigens für die Bedürfnisse mobilitätsbeeinträchtigter Gäste mit Halte-
griffen ausgestattet. In den zugehörigen Badezimmern gibt es Haltegriffe auf der linken Seite 
des WCs sowie im Bereich der Dusche. Die Dusche ist außerdem mit einem fix montierten, 
stabilen Duschsitz mit großer Sitzfläche ausgestattet. Im zweiten Stock befindet sich ein allge-
mein zugängliches barrierefreies WC, welches beidseitig mit Haltegriffen ausgestattet ist.

Für Familien stehen im Haus drei Gitterbetten und drei Zustellbetten zur Verfügung. Im Früh-
stücksraum gibt es einen Kinderhochstuhl.

Das Hotelpersonal steht den Gästen 24 Stunden am Tag hilfreich zur Seite. Ein besonderes 
Service ist die 15-Minuten-Servicegarantie. Diese besagt, dass alle Probleme, für die das Ho-
tel verantwortlich ist, in höchstens 15 Minuten gelöst werden.

Selbstverständlich steht den Gästen im Hotel Ibis kostenloses W-Lan zur Verfügung.
Alle Zimmer des Hotels sind klimatisiert.
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ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie 
Steiermark: https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

 
Parkplatz/Zugangsbereich 

•	 ausgewiesener und markierter Behindertenpark-
platz links vom Hotel, beim Seiteneingang zum 
„Merkur“-Lebensmittelgeschäft, in der Nähe des 
barrierefreien Eingangs 

•	 ebene Fläche mit Bodenmarkierung, mind. 3,5 m 
Breite und 6,5 m Länge 

•	 Wegbreite 240 cm, frei von Hindernissen, gut 
berollbar, durchgängig beleuchtet, teilweise über-
dacht

•	 Zugang zum Hoteleingang über Rampe 

Rampe/Stufen zum Hoteleingang 
•	 Steigung 10 %, Niveauunterschied 15 cm 
•	 Rampenbreite 120 cm 
•	 Rampenprofil rutschfest
•	 Wendekreis am Anfang und Ende mind. 150 cm 
•	 Handläufe umgreifbar und abgerundet, werden an 

beiden Enden der Rampe 30 cm weitergeführt 
•	 Handlaufhöhe Rampe 85 – 100 cm 
•	 freie und vorgesetzte Trittstufen werden vermieden
•	 oberste Stufe farblich gekennzeichnet 
•	 geradläufige Stufen, Tiefe 30 cm, Höhe 10 cm  

(1. Stufe niedriger), Breite über 3 m 
•	 kein Handlauf bei den Stufen

 

Rampe zu Hoteleingang

Stufen zu Hoteleingang
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EINGANGSBEREICH 

•	 barrierefreier Eingang = Haupteingang 
•	 Haupteingang überdacht 
•	 Eingang frei von Hindernissen
•	 automatische Tür, öffnet vorzeitig und schließt 

zeitverzögert 
•	 Kennzeichnung durch durchgängigen gelben  

Streifen auf 1 m Höhe
•	 Türanschläge 0 cm 
•	 Türbreite 200 cm 
•	 Wendekreis auf beiden Seiten der Tür von 150 cm 
•	 Empfangsbereich völlig eben, stufenlos 
•	 Höhe (abgesenktes) Rezeptionspult 100 cm
•	 Bankomat- und Kreditkartenkassa ist bis auf 85 cm 

mobil einsetzbar 
•	 Wartebereich mit ausreichend Platz
•	 Sitzmöglichkeiten mit Rückenlehnen und stabilen 

Armlehnen, weicher Polsterung, Höhe 40 cm 

INNENBEREICH

•	 durchgängige Beschilderung, gut sichtbar und kon-
trastreich

•	 barrierefreie Einrichtungen mit Symbolen gekenn-
zeichnet

•	 Weg eben, gut berollbarer Teppichboden, frei von 
Hindernissen, Wegbreite 120 cm 

BARRIEREFREIES WC (2. STOCK NEBEN  
FRÜHSTÜCKSRAUM)

•	 Drehflügeltür nach außen zu öffnen
•	 maximaler Kraftaufwand 25 Newton (= 2,5 kg)
•	 Anfahrbarkeit von außen und innen 150 cm 
•	 WC von außen entriegelbar
•	 Türbreite 90 cm 
•	 Türanschläge 0 cm 
•	 Höhe Türgriff 107 cm 
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand von mind. 30 cm 
•	 Höhe Lichtschalter 110 cm 

Empfang
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•	 Wendekreis vor dem WC 150 cm 
•	 Anfahrbarkeit rechts 
•	 seitlicher Platz am WC 90 cm 
•	 waagrechte Haltegriffe beidseitig, Abstand 65 cm, 

Höhe 82, lotrechter Haltegriff 
•	 Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar
•	 WC Höhe 50 cm 
•	 Höhe WC Spülung 110 cm 
•	 WC-Papier sitzend erreichbar 
•	 Bewegungsfläche vor Waschbecken 120 x 150 cm 
•	 Waschbeckenoberkante 83 cm 
•	 freie Höhe unter dem Waschbecken 75 cm 
•	 Distanz Mittelachse Waschbecken zur angrenzen-

den Wandfläche 40 cm 
•	 Spiegel bis zur Waschbeckenkante
•	 Ausstattungselemente auf max. 120 cm 
•	 Notglocke sitzend vom WC aus erreichbar

LIFT/STUFEN 

Lift 
•	 stufenlos erreichbar 
•	 Wendekreis beim Ein- und Ausstieg 150 cm 
•	 breite Lifttür 90 cm
•	 automatische Türöffnung, Lichtschranken auf max. 

100 cm 
•	 Fahrkorb 110 x 210 cm 
•	 Bedienelemente auf 117 – 133 cm 
•	 Bedientasten groß und kontrastreich 
•	 Handlauf auf 90 cm 

Stufen
•	 Handläufe auf beiden Seiten, umgreifbar und abge-

rundet, werden an beiden Enden der Rampe 30 cm 
weitergeführt 

•	 Handlaufhöhe 100 cm 
•	 freie und vorgesetzte Trittstufen werden vermieden
•	 geradläufige Stufen, Tiefe 30 cm, Höhe 16 cm,  

Breite 153 cm 

Lift

Barrierefreies WC allgemein
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Eingang zu Bad im Zimmer

ZIMMER

•	 gesamt 4 barrierefreie Zimmer
•	 Drehflügeltür 
•	 Wendekreis gangseitig 150 cm, Zimmer 150 x 100 cm 
•	 Höhe Türgriff 107 cm, Kartenschlitz 120 cm 
•	 Türanschläge 0 cm 
•	 Türbreite 90 cm 
•	 Kraftaufwand zum Öffnen der Tür max. 25 Newton 

(=2,5 kg)
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand: außen über 50 cm, 
innen durch Kleiderschrank nicht möglich 

•	 gut berollbarer Teppichboden
•	 Höhe Lichtschalter 110 cm 
•	 Kleiderbügel auf 140 cm
•	 Wendekreis einseitig (rechts) 150 cm möglich
•	 Licht kann vom Bett aus ein- und ausgeschaltet 

werden, Telefon vom Bett aus nicht erreichbar
•	 Bettenhöhe 50 cm, freie Höhe unter Bett 25 cm 
•	 Wendekreis vor dem Fenster 150 cm möglich, Höhe 

Fenstergriffe 150 cm 
•	 Durchgangsbreiten im Zimmer nur 73 cm 
•	 Fernseher mit Teletext 

SANITÄRBEREICH / BARRIEREFREIE TOILETTE 

Tür 
•	 Drehflügeltür, geht nach außen auf, von außen 

entriegelbar 
•	 Höhe Türgriff 110 cm 
•	 keine Türanschläge 
•	 Türbreite 90 cm 
•	 Anfahrbereich beidseitig der Tür von 115 x 150 cm 
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite zur recht-

winkligen Wand: außen über 50 cm, innen 17 cm
•	 Kraftaufwand zum Türöffnen 25 Newton (=2,5 kg)

Eingang in Zimmer

Zimmer
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WC
•	 Bewegungsfläche vor dem WC 120 x 120 cm 
•	 seitliche Anfahrbarkeit durch das Waschbecken 

einerseits und durch die Kante im Duschbereich 
eingeschränkt 

•	 WC Höhe 53 cm 
•	 Höhe WC Spülung 105 cm 
•	 WC Papier sitzend erreichbar
•	 Haltegriff links 

Duschbereich 
•	 Schwelle 0,5 cm 
•	 berollbare Dusche, Wendekreis 120 cm 
•	 waagrechte Haltegriffe mit Unterkanten von 

79 – 85 cm, lotrechter Haltegriff 85 – 197 cm 
•	 Höhe Duschsitz 48 cm, fix montiert, Sitzfläche von 

43 x 45 cm 
•	 höhenverstellbare Schlauchbrause 85 – 197 cm 
•	 Seifenhalter
•	 Notglocke im Duschbereich, Höhe 85 – 100 cm, 

max. 35 cm über dem Boden 

Waschbecken 
•	 Wendekreis vor dem Waschbecken 120 cm 
•	 Waschbeckenoberkante 85 cm 
•	 freie Höhe unter dem Waschbecken 75 cm 
•	 Kunststoffsiphon 
•	 Ganzkörperspiegel gegenüber vom Waschbecken
•	 Armaturen ohne Sensor 
•	 Distanz Mittelachse Waschbecken zur angrenzen-

den Wandfläche 40 cm 

Zusatzinfos 
•	 Höhe Kleiderhaken 140 cm 
•	 Bedienhöhen: Armaturen max. 120 cm, Seifenspen-

der 120 cm, Fön 160 cm

Bad
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FRÜHSTÜCKSRAUM (2. STOCK)

•	 Zugang stufenlos über Lift, leicht berollbarer Tep-
pichboden

•	 zwischen den besetzten Stühlen mind. 90 cm Platz 
•	 Tischhöhe 73 cm 
•	 blendfreie Beleuchtung 
•	 Menüplan in großer (mind. 14 pt.) und kontrastie-

render Schrift, wird bei Bedarf vorgelesen
•	 Lichte Breite neben Buffet mind. 90 cm 
•	 Höhe Speisenangebot/Buffet 85 cm 
•	 Buffet, Bedienung vorhanden
•	 Trinkhalme vorhanden
•	 Nichtraucher 

ZUSATZINFOS

•	 teilweise akustisches Alarmsystem
•	 Assistenz- und Blindenwwe erlaubt 
•	 geschriebene Infos anhand Fact-Sheet 
•	 3 Zustellbetten, 3 Gitterbetten 
•	 Fläschchenwärmer vorhanden
•	 Krankenhaus im Umkreis von 10 – 15 km 
•	 Bettwäsche allergikerfreundlich 
•	 Raucher- und Nichtraucherzimmer
•	 Kinderstühle im Restaurant, auch Platz für Kinder-

wagen 
•	 Angebote für Nahrungsmittelallergiker auf Anfrage

Frühstücksraum

Stand: Mai 2012, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.cedos.at/de/Analysen-und-Ergebnisse/Daten-Pool/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=858&tobj_id=2812


