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„Das Leben ist zu kurz um schlecht zu wohnen.“ Unter diesem Motto bietet das Hotel Süd in 
Graz-Straßgang viele Annehmlichkeiten für Menschen mit Behinderungen und Beeinträchti-
gungen.

Der Hoteleingang ist mittels Rampe (8%) und automatischen Schiebetüren im Eingangsbe-
reich gut zugänglich. Parken können Gäste direkt vor dem Hotel oder in der Tiefgarage, wel-
che mittels des hoteleigenen Liftes erreichbar ist.

Seit Kurzem gibt es, 50 m vom ursprünglichen Hotel entfernt, einen Neubau mit einem groß-
zügigem barrierefreien Zimmer mit Bad (Nr. 202/ Küche nicht barrierefrei). Im Gebäude ist 
ein taktiles Blindenleitsystem vorhanden, das vom Haupteingang zu den Hotelräumlichkeiten 
führt.

Das Frühstücksbuffet im Hauptgebäude des Hotels ist nicht nur stufenlos zugänglich, son-
dern wird für Menschen mit Lebensmittelallergien auf Anfrage um individuell bekömmliche 
Lebensmittel erweitert. Bei Bedarf hilft das Personal selbstverständlich beim Servieren der 
Speisen und gibt Auskunft über die Inhalte der vielseitigen Frühstücksangebote.
Und noch eine gute Nachricht: Hunde sind willkommen!

Ein Internet-Terminal und kostenloses W-LAN in den Zimmern erleichtern den Hotelgästen die 
Kommunikation. Der Wellnessbereich des Hotels ist aufgrund von 2 Stufen nur eingeschränkt 
barrierefrei nutzbar.
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ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel 
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

INFORMATIONEN FÜR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN  
MIT MOBILITÄTSBEEINTRÄCHTIGUNG 

Parkplatz 
•  Behindertenparkplatz (beschildert)  in der Nähe des barrierefreien Eingangs, nicht über-

dacht
• Parkplatz auf ebener Fläche, keine farbliche Begrenzung am Boden
• asphaltierter Zugang zum Eingang mit 8% Steigung
• weiterer Behindertenparkplatz in der hoteleigenen Tiefgarage (mit Beschilderung)
• auf ebener Fläche, Größe laut Norm
• Einfahrtstor öffnet bei der Einfahrt durch Einführen einer Karte bzw. wird bei Anläuten 

automatisch geöffnet
• Schnur zum Öffnen des Tores bei Ausfahrt  in 152 cm Höhe

Eingangstür Tiefgarage
• Drehflügeltür, auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von mind. 150 cm
• Türbreite 100 cm, Türanschläge 2 cm (keine zweiseitige Schwelle)
• Höhe Türgriff 105 cm, kein Dreh- oder Muschelgriff
• auf der Öffnungs- und Schließseite neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von 

mind. 50 cm
• Tür leicht zu öffnen, leichtgängiger Freilaufschließer
•  Anfahrbereich vor und hinter der Tür nach Norm

Parkplatz vor Haupteingang Parkplatz Tiefgarage
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ZUGANG UND EINGANG 

•  Weg zum Eingang max. 100 m lang, mind. 150 cm 
breit und stufenlos

• Weg gut berollbar (Asphalt), , durchgängig  
beleuchtet, nicht überdacht

• Eingang über ansteigenden Weg (8 % Steigung) 
erreichbar, stufenlos, frei von Hindernissen

• barrierefreier Eingang = Haupteingang (überdacht)
• Schmutzfangmatte gut berollbar

Eingangstür außen 

• automatische Schiebetür, aus Glas (nicht  
ausreichend markiert)

• auf beiden Seiten der Tür Wendekreis von  
mind. 150 cm

• öffnet vorzeitig und schließt zeitverzögert 
• lichte Durchgangsbreite 120 cm, schwellenlos

Eingangstür innen

• Drehflügeltür (Doppelflügel), auf beiden Seiten 
Wendekreis von mind. 150 cm

• Türbreite 165 cm, keine Schwellen,  
keine Hindernisse

• Türgriffe in Normhöhe, kein Dreh- oder  
Muschelgriff

• auf der Öffnungs- und Schließseite neben dem Tür-
drücker seitlicher Anfahrbereich von mind. 50 cm

• Anfahrbereich vor und hinter der Tür nach Norm
• Tür leicht zu öffnen; steht zumeist offen

REZEPTION/EMPFANG

•  schwellenlos erreichbar; Höhe Schalter Rezeption 
85 cm

• Rezeption nicht unterfahrbar, jedoch gibt es einen 
unterfahrbaren Tisch daneben;  Bankomatgerät  
auf 85 cm Höhe nutzbar

• ausreichend Platz für Rollstuhlfahrer oder Kinder-
wägen

• Sitzmöglichkeiten mit stabilen Rücken- und  
Armlehnen, Sitzflächen zw. 45 – 50 cm hoch

Eingang außen

Eingang innen

Rezeption
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INNENBEREICH HAUPTGEBÄUDE

•  Wege mit Teppichen, schwer berollbar 
• Wege 140 cm breit, max. 100 m lang, frei von Hindernissen
• bei Durchgängen 90 cm Breite gewährleistet

Gangtüren:

• Drehflügeltüren aus Glas, Durchgangsbreite 93 cm, schwellenlos
• stehen immer offen 

LIFT HAUPTGEBÄUDE

• eben und stufenlos erreichbar
• Bewegungsfläche von 150 x 150 cm beim Ein- und Ausstieg nicht gegeben: Parkgarage: 

190 x 140 cm, EG: 150 x 135 cm 
• Türlichte 90 cm
• Türen öffnen und schließen automatisch, Lichtschranke auf max. 100 cm Höhe  
• Fahrkorb mind. 110 cm breit und 140 cm tief 
• Bedienelemente innen und außen in Normhöhe (85 – 120 cm)
• Handlauf vorhanden, in Normhöhe; kein Spiegel
• gegenüber der Schachttüre gibt es eine abwärtsführende Treppe, Abstand 160 cm

STUFEN HAUPTGEBÄUDE

• Tiefe mind. 30 cm,  Breite 129 cm; geradläufig
• alle Stufen gleich hoch, 17 cm (Norm max. 16 cm)
• Handlauf nur rechts, in 96 cm Höhe (Norm 85 – 90 cm) gut umgreifbar, wird am Ende 

der Stufen nicht 30 cm weitergeführt 

BARRIEREFREIES ZIMMER NR. 51 (HAUPTGEBÄUDE, ERDGESCHOSS)  

•  mit Verbindungstür zum Nebenzimmer für Assistenz/Begleitung
• Zugang zum Zimmer stufenlos und völlig eben
• Drehflügeltür, leicht zu öffnen
• auf beiden Seiten der Tür weniger als 120 cm Wendekreis  
• Türbreite 90 cm, kein Türanschlag
• Türdrücker in Normhöhe (zw. 85 und 110 cm)
• auf der Seite des Türgriffs nur außen mind. 50 cm Abstand, innen weniger als 30 cm
• Höhe Kartenlesgerät: 111 cm
• Höhe Bett 50 cm (nicht unterfahrbar), auf einer Seite des Bettes nur 80 cm Platz  

(Norm 120 cm)
• Licht und Telefon können vom Bett aus betätigt werden
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• Durchgangsbreiten im Zimmer 97 cm (Norm mind. 100 cm)
• Teppichböden gut berollbar
• Höhe Lichtschalter in Normhöhe 
• Kleiderhaken und –bügel in 162 cm Höhe (Norm 85 – max. 120 cm) 
• Wendekreis vor dem Fenster weniger als 120 cm
• Höhe Fenstergriff max. 110 cm 
• Zugang Terrasse vom Zimmer über 7 cm Schwelle
• Wendekreis auf der Terrasse: 119 cm

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAD ZIMMER NR. 51 
Wendekreis von 150 cm gegeben

Tür 

• Schiebetür
• Türbreite 89 cm, keine Schwelle
• auf beiden Seiten der Tür Anfahrbereich von mind. 150 cm
• Türgriff (Muschelgriff) in  105 cm Höhe
• auf der Seite des Türgriffs mind. 50 cm Abstand
• Tür leicht zu öffnen

 
 
 
 
 

Zimmer 51 Zimmer 51
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Dusche

• Duschplatz schwellenlos, Grundfläche kleiner  
als 150 x 150 cm bzw. 130 x 180 cm

• Duschvorhang vorhanden
• lotrechter Haltegriff nur 33 cm Abstand zur Ecke 

(Norm 70 – 85 cm), reicht bis zu einer Höhe von 
mind. 150 cm

• waagrechter Haltegriff in 87 cm Höhe  
(Norm 75 – 85 cm), gut umgreifbar

• auf erster Wandseite mind. 50 cm lang, auf der 
zweiten mind. 90 cm

• höhenverstellbare Schlauchbrause,   
auf 75 - 150 cm Höhe flexibel einsetzbar

• Duscharmatur als Einhebel, in 114 cm Höhe
• Boden rutschhemmend
• Notglocke im Duschbereich vorhanden  

(zu hoch über dem Boden)

WC

• 140 cm Platz zum Anfahren vor dem WC
• nur von vorne anfahrbar, vorne 140 cm Platz  

zum Anfahren
• Abstand Vorderkante WC zur Rückwand 53 cm 

(Norm 65 cm)
• nur ein waagrechter Haltegriff links, aufklappbar, 

in Normhöhe, zu kurz
• WC in Norm-Höhe (46 cm - 48 cm)
• WC-Papier sitzend erreichbar 
• WC-Spülung in Normhöhe (80 – 110 cm), nicht  

vom WC aus sitzend erreichbar
• Notglocke nicht vom WC aus sitzend erreichbar

Waschbecken

• Wendekreis vor dem Waschbecken mind. 150 cm 
• Waschbecken unterfahrbar (freie Höhe, Breite und 

Tiefe Norm)
• Höhe Oberkante Norm
• Unterputzsiphon aus Kunststoff
• Einhebelarmatur
• Spiegel kippbar 

Sonstiges

• Bedienhöhe von Ausstattungsgegenständen  
zw. 85 – 110 cm (außer Föhn) 

Bad Zimmer 51

Bad Zimmer 51
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FRÜHSTÜCKSRAUM

• Zugang über Rampe mit 4 % Steigung
• Drehflügeltür, 90 cm breit, schwellenlos
• nur außen 150 cm Wendekreis, innen weniger als 120 cm
• Türdrücker in Normhöhe
• seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur nächsten rechtwinkligen Wand weniger 

als 50 cm
• Tür sehr schwer zu öffnen (Selbstschließungseinrichtung), Personal ist jedoch gern be-

hilflich bzw. steht die Tür offen
• Buffet mit Bedienung; Tablettrutsche vorhanden
• lichte Breite neben dem Buffet 100 cm (Norm 120 cm)
• Speisenangebot in 90 cm Höhe
• Tische unterfahrbar (80 cm breit, 70 cm hoch, 60 cm tief), Oberkante mx. 85 cm
• Sitzmöglichkeiten in Normhöhe, mit stabilen Rückenlehnen, keine Armlehnen
• Durchgangsbreiten mind. 100 cm; Teppich
• Trinkhalme vorhanden; Kinderstuhl vorhanden;
• kein allgemeines barrierefreies WC 

Frühstücksraum
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NEUBAU (50 M VOM HAUPTGEBÄUDE)

Eingang Neubau

• Drehflügeltür, mind. 90 cm lichte Breite, schwellen-
los

• Türgriff in Normhöhe (außen vertikale Türstange, 
innen Türdrücker)

• Tür sehr schwer zu öffnen (Kraftaufwand ent-
spricht 10 kg), da Brandschutztür mit Türschließer

• auf beiden Seiten der Tür ausreichender Anfahr-
bereich (auch seitlicher Anfahrbereich neben dem 
Türdrücker ausreichend)

• Glastür, ausreichend markiert, Türöffnungsseite 
gekennzeichnet

• Schmutzfangmatte und -rost gut berollbar 

Innenbereich Neubau

• Wege stufen- und schwellenlos, mind. 120 cm breit
• Wege frei von Hindernissen, Böden nicht rutschig 

Lift Neubau

• schwellenlos erreichbar
• Liftkorb mind. 110 cm breit, 140 cm tief; Tür mind. 

90 cm breit
• vor dem Ein- und Ausstieg Bewegungsfläche von 

150 cm x 150 cm, keine Treppe gegenüber Lifttür
• Lichtschranken in max. 100 cm Höhe
• Spiegel und Handlauf im Lift vorhanden 

Stufen Neubau

• mind. 120 cm breit, max. 16 cm hoch (alle Stufen 
gleich hoch), 28 cm tief (Norm 30 cm)

• geradläufig; Podest nach max. 20 Stufen
• Handlauf beidseitig, durchlaufend, in Normhöhe
• Handläufe sicher umgreifbar, werden an beiden 

Enden der Stufen mind. 30 cm weitergeführt 
 
 

Eingang Neubau

Lift und Stufen Neubau
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ZIMMER NR. 202 (NEUBAU, 2.OG)

• mit Lift stufenlos erreichbar
• auf einer Seite des Bettes mind. 10 cm Platz, jedoch weniger als 150 cm
• Bett 57 cm hoch (Norm 45 – 50 cm), nicht unterfahrbar
• Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 120 cm
• vor dem Fenster Bewegungsfläche von 150 x 150 cm
• Fenstergriff in Normhöhe
• Licht kann vom Bett aus eingeschaltet werden
• Kleiderhaken in 160 cm Höhe (Norm 85 – max. 120 cm), Lichtschalter in Normhöhe
• Teppich vorhanden, schwer berollbar
• Balkon: 3 cm Schwelle, kein Handlauf, Wendekreis von 150 cm gegeben 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAD ZIMMER NR. 202 
Wendekreis von 150 cm vorhanden

Tür 

• Schiebetür
• Türbreite 88 cm, keine Schwelle
• Anfahrbereich auf Öffnungsseite: 120 x 200 cm (Norm 200 x 150 cm), auf Schließseite 

150 x 120 cm) 
• Neben Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von 50 cm
• Türgriff ( Muschelgriff) in  Normhöhe
• leicht zu öffnen, kein Türschließer; im Notfall von außen zu öffnen

Dusche

• Duschplatz schwellenlos, Grundfläche 130 x 180 cm
• Duschvorhang vorhanden
• lotrechter Haltegriff 77 cm Abstand zur Ecke, reicht bis zu einer Höhe von mind. 150 cm
• waagrechter Haltegriff in Normhöhe,  gut umgreifbar

Zimmer 202 Zimmer 202
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• auf erster Wandseite mind. 50 cm lang, auf der zweiten kürzer als Norm (90 cm)
• kein Duschsitz vorhanden
• höhenverstellbare Schlauchbrause,  auf 75 - 150 cm Höhe flexibel einsetzbar
• Duscharmatur als Einhebel, in Normhöhe
• Boden rutschhemmend
• keine Notglocke im Duschbereich vorhanden

WC

• vor dem WC mind. 120 cm Platz
• von rechts anfahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz
• Abstand Vorderkante WC zur Rückwand 54 cm (Norm 65 cm)
• WC 48 cm hoch
• beidseitige, waagrechte Haltegriffe in Normhöhe, Abstand  78 cm (Norm 65 – 70 cm)
• auf Anfahrseite aufklappbar (leichtgängig und stabil)
• Haltegriffe ragen 15 cm über WC-Vorderkante hinaus
• zusätzlicher lotrechter Haltegriff
• WC-Papier sitzend erreichbar 
• WC-Spülung in Normhöhe (80 – 110 cm), nicht vom WC aus sitzend erreichbar

Waschbecken

• Wendekreis vor dem Waschbecken mind. 150 cm 
• Waschbecken unterfahrbar (freie Höhe, Breite und Tiefe Norm)
• Abstand Armatur zum vorderen Waschbeckenrand max. 20 – 35 cm
• Höhe Oberkante Norm
• Unterputzsiphon aus Kunststoff
• Einhebelarmatur
• Spiegel Unterkante max. 95 cm Höhe, Oberkante 180 cm

Bad Zimmer 202 Bad Zimmer 202
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Sonstiges

• Bedienhöhe von Ausstattungsgegenständen zw. 85 – 110 cm
• Kleiderhaken in max. 120 cm Höhe
• Lichtschalter in 120 cm Höhe (Norm 85 – 110 cm)
• keine Notglocke vorhanden 

 

INFORMATIONEN FÜR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN 

PARKPLATZ/ZUGANG/EINGANG

• Behindertenparkplatz (beschildert)  in der Nähe des barrierefreien Eingangs,  
nicht überdacht

• weiterer Behindertenparkplatz in der hoteleigenen Tiefgarage
• barrierefreier Eingang = Haupteingang (überdacht)
• Weg durchgängig beleuchtet, nicht überdacht, stufenlos, frei von Hindernissen
• keine taktilen Bodenleitlinien

Eingangstür außen 

• automatische Schiebetür, aus Glas (nicht ausreichend markiert)
• öffnet vorzeitig und schließt zeitverzögert 
• lichte Durchgangsbreite 120 cm, schwellenlos

Eingangstür innen

• Drehflügeltür (Doppelflügel), auf beiden Seiten mind. 150 cm Platz
• Türbreite 165 cm, keine Schwellen, keine Hindernisse
• Türgriffe in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschelgriff
• Tür leicht zu öffnen; steht zumeist offen

Eingangstür Tiefgarage

• Drehflügeltür, Höhe Türgriff 105 cm, frei von Hindernissen
• Türbreite 100 cm, Türanschläge 2 cm (keine zweiseitige Schwelle)
• Tür leicht zu öffnen, leichtgängiger Freilaufschließer

Rezeption:

• nicht taktil auffindbar
• ausreichend und blendfrei beleuchtet

 Innenbereich:

• Gangtüren im Hauptgebäude aus Glas, nicht ausreichend markiert  
(stehen aber immer offen)

• Wege ausreichend beleuchtet, frei von Hindernissen
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• Raumbeschriftungen, Geschoßbezeichnungen nicht taktil
• Beschilderung kontrastreich
• im Neubau Informationen im 2-Sinne-Prinzip, im Hauptgebäude nicht
• im Neubau taktiles Bodenleitsystem zu den wichtigsten Punkten, im Hauptgebäude 

nicht 

LIFT HAUPTGEBÄUDE

• Türen öffnen und schließen automatisch
• Bedienelemente innen tastbar, Kennzeichnung des Geschoßes tastbar
• große und kontrastreiche Beschriftung der Bedienelemente
• kein akustisches Signal beim Ankommen
• Handlauf vorhanden 

STUFEN HAUPTGEBÄUDE

• Tiefe mind. 30 cm,  Breite 129 cm; geradläufig
• alle Stufen gleich hoch, 17 cm (Norm max. 16 cm)
• Handlauf nur rechts, in 96 cm Höhe (Norm 85 – 90 cm) gut umgreifbar, wird am Ende 

der Stufen nicht 30 cm weitergeführt 
• An- und Austrittsstufe an der Vorderseite nicht farblich kontrastierend gestaltet 

BARRIEREFREIES ZIMMER NR. 51 (HAUPTGEBÄUDE, ERDGESCHOSS) 

•  Drehflügeltür, leicht zu öffnen

Bad

• Schiebetür
• Türgriff (Muschelgriff) kontrastierend zum Rest der Tür
• Einhebel-Duscharmatur: Hebel weist nach unten, um Verletzungen bim Vorbeugen zu 

vermeiden
• Notglocke im Duschbereich
• kein hörbares Alarmsystem 

FRÜHSTÜCKSRAUM

• Drehflügeltür
• Buffet mit Bedienung; Tablettrutsche vorhanden
• auch blendfrei beleuchtete Tische 
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EINGANG NEUBAU

• Drehflügeltür, mind. 90 cm lichte Breite, schwellenlos
• Türgriff in Normhöhe (außen vertikale Türstange, innen Türdrücker)
• Tür sehr schwer zu öffnen (Kraftaufwand entspricht 10 kg), da Brandschutztür mit Tür-

schließer
• auf beiden Seiten der Tür ausreichender Anfahrbereich (auch seitlicher Anfahrbereich 

neben dem Türdrücker ausreichend)
• Glastür, ausreichend markiert, Türöffnungsseite gekennzeichnet 

LIFT NEUBAU

• taktiles Bodenleitsystem führt zum Lift
• schwellenlos erreichbar
• Druckknöpfe innen und außen mit erhabener Schrift und Braille
• Betätigen der Druckknöpfe wird innen und außen seh- und hörbar bestätigt
• Anzeigen beim Lift innen und außen groß und gut lesbar
• kein akustisches Signal bzw. Ansage im Lift
• keine taktile Geschoßkennzeichnung
• Handlauf vorhanden 

STUFEN NEUBAU

• mind. 120 cm breit, max. 16 cm hoch (alle Stufen gleich hoch), 28 cm tief (Norm 30 cm)
• geradläufig; Podest nach max. 20 Stufen
• An- und Austrittsstufe an der Vorderkante dezent kontrastierend gestaltet
• Handlauf beidseitig, durchlaufend, in Normhöhe
• Handläufe sicher umgreifbar, werden an beiden Enden der Stufen mind. 30 cm weiter-

geführt 

ZIMMER NR. 202 (NEUBAU, 2.OG)

• Drehflügeltür
• Bad: Schiebetür, Muschelgriff gut erkennbar
• Einhebel-Duscharmatur: Hebel weist nach unten, um Verletzungen bim Vorbeugen zu 

vermeiden
• am Balkon kein Handlauf
• kein hörbares Alarmsystem 
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INFORMATIONEN FÜR HÖRBEHINDERTE UND GEHÖRLOSE PERSONEN
 
REZEPTION:

• keine induktive Höranlage, jedoch werden Papier und Stift angeboten
 
ZIMMER HAUPTGEBÄUDE & NEUBAU:

• kein sichtbares Alarmsystem in Zimmer und  Bad
• Teletext vorhanden
• kein Gehörlosenkoffer vorhanden 

 

INFORMATIONEN FÜR ALLERGIKER 

• im Hauptgebäude Teppiche im Gang, Zimmern und  Frühstücksraum
• Allergikerzimmer (mit Holzboden, ohne Pollenfilter) und Bettwäsche (Pölster, Decken)
• im Neubau kein Teppich im Gang, jedoch im Zimmer
•  Angebote für Nahrungsmittelallergiker auf Anfrage 

ZUSATZINFOS

• Partnerhunde erlaubt 
• Gitterbetten vorhanden
• kein Evakuierungskonzept für Menschen mit Behinderung
• Seminarräume völlig eben erreichbar, Tür- und Durchgangsbreiten ausreichend
• Wellnessbereich nicht barrierefrei (Zugang über 70 cm breite Rampe mit 22% Steigung; 

Stufe zu Pool, Umkleide und Ruheraum; Durchgangsbreiten teilweise nur 70 cm)

Stand: November 2019, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1485&tobj_id=3113&show_details=1&show_catalogue=1#catalogue


