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Das Hotel Bokan bietet viele Annehmlichkeiten, speziell für Gäste mit besonderen Bedürfnis-
sen und Wünschen. Direkt vor dem Hotel besteht die Möglichkeit zu parken. Der Hauptein-
gang ist ebenerdig und daher auch für Rollstuhlfahrer leicht zugänglich. Ebenso die Seminar-
räume im Erdgeschoß. Im ganzen Haus gibt es einen kostenlosen Internetzugang.
Die Zimmer sind mittels Liftanlage erreichbar und die Zimmertüren haben taktile Zimmer-
nummern. Das Hotel verfügt über zwei Rollstuhlzimmer. Begleitpersonen können in den 
jeweils angrenzenden Zimmern wohnen, die mit Verbindungstüren erreichbar sind. Die Bewe-
gungsflächen in den barrierefreien Zimmern sind äußerst großzügig und daher für Rollstuhl-
fahrer gut nutzbar. Die Badezimmer sind mit Haltegriffen und einem Duschsitz ausgestattet. 
Zudem gibt es vier spezielle Familienzimmer. Diese sind jeweils zwei, miteinander verbunde-
ne, Zimmer. Für Familien mit Kleinkindern stehen im Haus zwei Gitterbetten zur Verfügung.
Zwei Zimmer und zwei Suiten sind mit speziellen Allergikermatratzen und -bettwäsche aus-
gestattet. Die Bettwäsche wird zudem mit antiallergenen Waschmitteln gewaschen. Damit 
Allergiker ihren Aufenthalt entspannt genießen können, sind alle Zimmer im Hotel rauchfrei. 
Das Restaurant befindet sich in einem Nebengebäude des Hotels. Das Personal ist bestens 
über die Zusammensetzung der Speisen informiert und bemüht, auf die Bedürfnisse von Le-
bensmittelallergikern einzugehen. Das barrierefreie WC, welches mit Haltegriffen ausgestattet 
ist, befindet sich im Hauptgebäude des Hotels.
Der Wellnessbereich des Hotels ist über einen Lift erreichbar, die Wege in diesem Bereich 
sind sehr breit. Gäste mit Behinderung benötigen Hilfe um den Wellnessbereich teilweise 
nutzen zu können. Das Whirlpool ist zum Beispiel mit Haltegriffen ausgestattet.
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ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie 
Steiermark: https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

Parkplatz/Zugangsbereich 
•	 Behindertenparkplatz obere Parkebene mit Boden-

markierung auf ebener Fläche in der Nähe des 
Eingangs, nicht überdacht

•	 Wegbreite 150 cm, eben befahrbar, asphaltiert 
•	 Weg durchgängig beleuchtet 
•	 keine Steigung 
•	 Behindertenparkplatz untere Parkebene mit  

Bodenmarkierung, Zugang über Rampe mit 3 % 
Steigung und Lift in den Eingangsbereich 

EINGANGSBEREICH 

•	 barrierefreier Eingang = Haupteingang 
•	 Eingang völlig eben und frei von Hindernissen 
•	 Drehflügeltür 
•	 Türöffnungstaster in einer Höhe von 85 cm
•	 Höhe der Tasten für Zugangscode 100 – 120 cm 
•	 Glastür mit Umrahmung über 10 cm Breite 
•	 Türbreite 107 cm 
•	 auf beiden Seiten der Tür ein Anfahrbereich von 

über 150 x 150 cm 

INNENBEREICH

•	 Empfang/Wartebereich völlig eben, allerdings mit 
schwierig berollbaren Teppichen

•	 Höhe Schalter Rezeption 115 cm 
•	 Bankomat-, Kreditkartenkassa mobil einsetzbar
•	 Empfang/Wartebereich blendfrei 
•	 ausreichend Platz für Rollstuhlfahrer 
•	 Sitzmöglichkeiten mit Rückenlehnen und stabilen 

Armlehnen, Sitzflächen zw. 45 – 50 cm hoch 
•	 gut sichtbare Hinweisschilder, durchgängige, kont-

rastreiche Beschilderung
•	 barrierefreie Einrichtungen symbolisch markiert 
•	 Wege mind. 120 cm breit Empfang
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BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN (ERDGESCHOSS)

•	 Drehflügeltür mit Wendekreis 150 cm 
•	 Tür geht nach außen auf, von außen entriegelbar 
•	 Kraftaufwand zum Türöffnen max. 25 Newton  

(= 2,5 kg)
•	 Türbreite 90 cm 
•	 Türanschläge 0 cm
•	 Höhe Türgriff 106 cm 
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand: gangseitig über  
50 cm, im WC-Raum 30 cm

•	 automatische Lichtanlage 
•	 Wendekreis vor dem WC 150 cm 
•	 beidseitige, waagrechte Haltegriffe auf 76 cm, zu-

sätzlich lotrechter Haltegriff
•	 Platz neben dem WC 85 cm 
•	 WC Höhe 40 cm, stabile Sitzerhöhung
•	 WC Anfahrbarkeit rechts 
•	 Höhe Spülung 100 cm
•	 WC Papier im Sitzen erreichbar 
•	 Wendekreis vor dem Waschbecken 150 cm 
•	 Waschbeckenoberkante 85 cm 
•	 freie Höhe unter dem Waschbecken 75 cm 
•	 Spiegelunterkante 126 cm 
•	 Distanz Mittelachse Waschbecken zur angrenzen-

den Wandfläche 80 cm 
•	 keine Notglocke 

LIFT/STUFEN 

Lift 
•	 eben erreichbar 
•	 Bewegungsfläche bei Ein-/Ausstieg 150 x 150 cm 
•	 Türlichte 90 cm 
•	 Türen öffnen und schließen automatisch 
•	 Fahrkorb 110 cm breit, 150 cm tief 
•	 Bedienelemente in 100 – 132 cm Höhe 
•	 Bedientasten: große, kontrastreiche Beschriftung
•	 akustisches Signal 
•	 Handlauf auf 86 cm 

Barrierefreies WC Erdgeschoss

Lift
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Stufen
•	 An- und Austrittsstufe farblich kontrastierend 
•	 durchgängige Handläufe beidseitig der Treppe
•	 Höhe der Handläufe 90 cm
•	 Stufen mind. 30 cm T, 135 cm B, max. 16 cm H
•	 alle Stufen gleich hoch und geradläufig 

ZIMMER

•	 gesamt 2 barrierefreie Zimmer mit jeweils 2 Betten, 
Verbindungstür zum Nebenzimmer für Assistenz/
Begleitung 

•	 Selbstschließungseinrichtungen werden vermieden 
•	 Kartenschlitz für Zimmerkarte auf 120 cm 
•	 Drehflügeltür, Kraftaufwand Öffnen max. 2,5 kg
•	 Türgriffhöhe 106 cm, Türbreite 90 cm, -anschläge 

1 cm hoch 
•	 Anfahrbereich Zimmertür beidseitig 120 x 150 cm
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand: außen mind.  
50 cm, innen 15 x 15 cm Unterfahrbarkeit

•	 Höhe Lichtschalter 100 cm 
•	 gut berollbare Teppichböden 
•	 Kleiderhaken und -bügel in 120 – 150 cm Höhe 
•	 Höhe des Bettes 45 cm 
•	 Wendekreis von über 150 cm nur auf der linken 

Bettseite möglich, bei Rollstuhldoppelbelegung 
beidseitig jeweils 120 cm

•	 Wendekreis von über 2 m vor dem Fenster
•	 Licht kann vom Bett aus betätigt werden
•	 Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 120 cm 
•	 Teletext vorhanden 
•	 Allergikerzimmer frei von Teppichen, Vorhängen & 

Polstermöbeln 

Zimmer

Eingang zu Bad im Zimmer

Bad
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SANITÄRBEREICH / BARRIEREFREIE TOILETTE 

Tür 
•	 Drehflügeltür geht nach außen auf, im Notfall von 

außen entriegelbar
•	 Türgriffhöhe 104 cm 
•	 Türanschläge 0 cm 
•	 Türbreite 90 cm 
•	 Anfahrbereich auf beiden Seiten 120 x 150 cm 
•	 seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand: mehr als 50 cm

WC
•	 Wendekreis vor dem WC 150 cm 
•	 Anfahrbarkeit links 
•	 Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar, Höhe 75 cm 
•	 seitlicher Platz 150 cm 
•	 WC Höhe 51 cm 
•	 Höhe WC-Spülung 110 cm 

Duschbereich 
•	 Schwelle von 1 cm 
•	 Bewegungsfläche im Duschbereich 90 x 150 cm 
•	 waagrechter Haltegriff auf 85 cm Höhe, lotrechter 

Haltegriff auf 85 – 180 cm 
•	 fix montierter Duschsitz (H 48 cm), Fläche 40 x 46cm 
•	 höhenverstellbare Schlauchbrause, 125 – 170 cm 
•	 Duschplatz mit Seifenhalter

Waschbecken 
•	 Höhe 85 cm
•	 Wendekreis vor dem Waschbecken 150 cm 
•	 freie Höhe unter dem Waschbecken 75 cm
•	 Spiegel reicht bis zur Waschbeckenkante 
•	 keine Armaturen mit Sensor
•	 Distanz Mittelachse Waschbecken zur angrenzen-

den Wandfläche: 45 cm 
•	 Höhe Lichtschalter 110 cm, Handtuchhalter 90 cm, 

Seifenhalter 100 cm, Armaturen 110 – 130 cm
•	 KEINE Notglocke 

Bad
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FRÜHSTÜCKSRAUM 

•	 Zugang völlig eben, offener Bereich ohne Tür  
•	 Buffet mit Bedienung (bei Bedarf)
•	 Speisenangebot in 75 cm Höhe 
•	 Tischunterkante 70 cm 
•	 mind. 90 cm Platz zwischen den besetzten Stühlen 
•	 keine Bodenhindernisse im Restaurant

ZUSATZINFOS

•	 Assistenz- und Blindenhunde erlaubt 
•	 kein hörbares oder sichtbares Alarmsystem, aller-

dings Direktanschluss an die Feuerwehr 
•	 Allergikerzimmer, Allergikermatratzen und Bettwä-

sche (Pölster, Decken)
•	 alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer 
•	 gratis Internetanschluss 
•	 Krankenhaus im Umkreis von 10 – 15 km 
•	 kalorienarme Angebote/Speisen für Allergiker (auf 

Anfrage)
•	 Kinderstühle, Kindermenüs und Beschäftigungs-

möglichkeiten im Restaurantbereich 
•	 Wickeltisch im allgemeinen barrierefreien WC 

Frühstücksraum

Stand: Mai 2012, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.cedos.at/de/Analysen-und-Ergebnisse/Daten-Pool/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=852&tobj_id=2809


