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Allgemeine Informationen

•	 Informationen zur barrierefreien Ausstattung des Archäologiemuseums sind im Internet 
aufrufbar

•	 Diese Informationen werden barrierefrei zur Verfügung gestellt
•	 Menschen mit Behinderung können an den üblichen Führungen teilnehmen
•	 eigene Führungen für Menschen mit Behinderung sind nach rechtzeitiger Absprache 

möglich
•	 Kinderführungen werden angeboten, auch mehrsprachiges Angebot
•	 Ein Rollstuhl kann kostenlos ausgeborgt werden
•	 ermäßigter Eintritt für Menschen mit Behinderung, freier Eintritt für Assistenz
•	 keine geschriebene Information, die für Menschen mit Behinderung konzipiert ist 

(leichte Sprache, Braille)
•	 Partnerhunde sind willkommen
•	 Evakuierungsplan für Menschen mit Behinderung vorhanden
•	 kein Orientierungs- oder Fluchtplan vorhanden
•	 Es gibt einen hörbaren, jedoch keinen sehbaren Alarm
•	 Wickeltisch befindet sich im barrierefreien WC am Parkeingang
•	 	Jeden Freitag von 17 - 18 Uhr bietet das Archäologiemuseum eine Stille Stunde an. In 

dieser Zeit wird eine ruhige und reizreduzierte Umgebung geschaffen, die besonders 
für Besucher*innen mit sensorischer Sensibilität geeignet ist. Licht und Geräuschkulisse 
werden gedämpft, um einen entspannten Museumsbesuch zu ermöglichen.
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Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

Parken

•	 2 öffentliche Behindertenparkplätze direkt vor dem Eingang zum Park
•	 Die Parkplätze sind ca. 600 m vom Eingang des Archäologiemuseums entfernt.
•	 Im Bedarfsfall dürfen PKWs und Taxis bis zum Museum zufahren, aber nicht dort  

parken. Am Parkeingang befindet sich eine Glocke, um das Tor automatisch zu öffnen. 
 

INFORMATIONEN FÜR ROLLSTUHLFAHRER  
UND PERSONEN MIT MOBILITÄTSBEEINTRÄCHTIGUNG

PARKPLATZ UND KASSE PARKEINGANG

•	 parallel zur Fahrbahn, auf ebener Fläche
•	 Bodenbelag leicht und erschütterungsarm berollbar
•	 gut sichtbar gekennzeichnet mit Rollstuhlzeichen auf Tafel (jedoch keine Kennzeichnung 

am Boden)
•	 kontrastierende farbliche Markierung der Stellplatz-Begrenzung
•	 Stellplatz und Weg zum Eingang nicht überdacht
•	 Gehweg stufenlos erreichbar
•	 Parktor steht im Regelfall offen, lichte Breite mind. 90 cm
•	 Kassenschalter schwellenlos erreichbar
•	 Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im Rollstuhl und Ansprechperson möglich
•	 vor dem Schalter Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 kein abgesenkter Platz von max. 85 cm Höhe, nicht unterfahrbar
•	 Bankomatgerät in Höhe von 80 - 110 cm nutzbar
•	 Preistafeln und Informationen in Normhöhe

Parkplätze und Parkeingang Kasse Parkeingang
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BARRIEREFREIES WC BEIM EINGANG  
ZUM PARK/KASSA

•	 schwellenlos erreichbar
•	 separat angeordnet (unisex)
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm  

im WC-Raum vorhanden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tür Zugang WC

•	 automatische Schiebetür aus Glas

WC-Tür

•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte, keine Schwelle
•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite 

mind. 150 x 120 cm
•	 auf Öffnungsseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von mind.  

50 cm, auf Schließseite weniger
•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhöhe (85 - 110 cm)

WC

•	 WC von rechts befahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand mind. 65 cm
•	 WC 43 cm hoch (Norm 46 - 48 cm hoch), keine Rückenstütze vorhanden

Barrierefreies WC beim Parkeingang
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•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, auf der Anfahrseite aufklappbar
•	 zusätzlicher lotrechter Haltegriff
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 81 cm (Norm 65 - 70 cm)
•	 Oberkante der waagrechten Haltegriffe in 73 cm Höhe (Norm 75 - 85 cm)
•	 Stützklappgriff leicht bedienbar, sicher befestigt
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriff ragt max. 20 cm in den Raum, wenn er hochgeklappt ist
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 keine Notglocke vorhanden

Waschbecken

•	 vor dem Waschbecken Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm, Oberkante 80 - 85 cm
•	 Tiefe entspricht Norm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 Einhebel- bzw. berührungslose Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des 

Waschtisches 20 - 35 cm

Sonstiges

•	 Spiegel-Unterkante höher als 95 cm, aber verstellbar
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.)  

in 80 - 110 cm Höhe
•	 Lichtschalter in Normhöhe (85 – 110 cm)
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar 

 

WEG DURCH DEN PARK UND EINGANG  
ARCHÄOLOGIEMUSEUM

•	 Weg schwellenlos, frei von Hindernissen,  
nicht überdacht

•	 Weg mind. 150 cm breit, ca. 600 m lang  
(keine Sitzmöglichkeiten am Weg)

•	 nicht leicht und erschütterungsarm befahrbar  
(gebrochener Fein-Kies)

•	 Weg durchgängig beleuchtet
•	 Weg durch Park völlig eben, vor Museumseingang 

14% Längsgefälle
•	 Quergefälle max. 2%
•	 Der Haupteingang ist auch der barrierefreie Eingang.

Weg durch den Park

Zugang Archäologie
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•	 Eingang leicht auffindbar, überdacht, frei von  
Hindernissen

•	 Eingangstür mit einer lichten Breite von mind.  
90 cm, keine Türschwelle

•	 Standard-Drehflügeltür, schwer zu öffnen  
(Türschließer)

•	 Türgriffe in Normhöhe, kein Dreh- oder  
Muschelgriff

•	 Auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind.  
200 x 150 cm, auf Schließseite mind. 150 x 120 cm

•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem  
Türdrücker seitlicher Anfahrbereich von mind. 50 
cm

•	 Glastür, ausreichend kontrastierend markiert,  
Türöffnungsseite gekennzeichnet

•	 Schmutzfangmatte/Gitterrost gut mit dem  
Rollstuhl benutzbar 

KASSA

•	 Kassenschalter schwellenlos erreichbar
•	 Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im  

Rollstuhl und Ansprechperson möglich
•	 vor dem Schalter Bewegungsfläche von mind.  

150 x 150 cm
•	 kein abgesenkter Platz von max. 85 cm Höhe,  

nicht unterfahrbar
•	 Bankomatgerät in Höhe von 80 - 110 cm nutzbar
•	 Preistafeln und Informationen in Normhöhe
•	 Im Kassenbereich genügend Platz
•	 Sitzmöglichkeiten vorhanden (46 - 50 cm hoch,  

mit stabilen Arm- und Rückenlehnen) 

GARDEROBE

•	 Tür zur Garderobe: Standard-Drehflügeltür,  
schwer zu öffnen (Türschließer)

•	 lichte Breite von mind. 80 cm, keine Türschwelle
•	 frei von Hindernissen
•	 Türgriffe in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschel-

griff
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 

200 x 150 cm, auf Schließseite mind. 150 x 120 cm

Eingang Archäologie

Kassa

Garderobe
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•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 
von mind. 50 cm

•	 Glastür, ausreichend kontrastierend markiert, Türöffnungsseite gekennzeichnet
•	 Garderobe schwellenlos erreichbar
•	 Kleiderstangen höher als 120 cm Höhe, Kleiderhaken nicht in 80 - 120 cm Höhe
•	 keine ausreichend dimensionierten Ablageflächen vorhanden
•	 Schließvorrichtung der Schließfächer höher als 80 – 100 cm  

 

BARRIEREFREIES WC

•	 Das barrierefreie WC ist auch ein Damen-WC.
•	 Mit Eurokey zu öffnen!
•	 Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im WC-Raum  

vorhanden

Tür zur WC-Anlage

•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte
•	 leicht zu öffnen, Türschließer
•	 keine Türschwelle
•	 auf beiden Seiten der Tür Platz von mind. 150 cm  

Durchmesser zum Anfahren
•	 auf Öffnungsseite der Tür neben dem Türdrücker  

seitlicher Anfahrbereich von mind. 50 cm, auf  
Schließseite nicht, da ein Ventilator im Weg steht

•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff)  
in 85 - 110 cm Höhe

WC-Tür

•	 Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von  
außen entriegelbar (mit Eurokey)

•	 Drehflügeltür, mind. 80 cm Durchgangslichte,  
schwellenlos

•	 leicht zu öffnen, kein Türschließer
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von  

mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite mind.  
150 x 120 cm

•	 auf Öffnungs- und Schließseite der Tür neben dem Türdrücker seitlicher Anfahrbereich 
von mind. 50 cm

•	 Türgriffe (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in 85 - 110 cm Höhe

Barrierefreies WC
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WC

•	 WC von links befahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz zum Anfahren
•	 vor der WC-Schale nur 83 cm Platz zum Anfahren (Norm mind. 120 cm)
•	 Abstand der Vorderkante des WCs zur Rückwand nur 57 cm (Norm mind. 65 cm)
•	 WC 45 cm hoch (Norm 46 - 48 cm hoch), keine Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige waagrechte Haltegriffe, auf Anfahrseite aufklappbar
•	 zusätzlicher lotrechter Haltegriff
•	 lichter Abstand der waagrechten Haltegriffe 65 - 70 cm
•	 Oberkante der waagrechten Haltegriffe in 75 - 85 cm Höhe
•	 Stützklappgriffe sicher befestigt, leicht bedienbar
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WCs hinaus
•	 Stützklappgriff ragt max. 20 cm in den Raum, wenn er hochgeklappt ist
•	 Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Spülung in Normhöhe, vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden (Alarm vor Ort und führt auch zum Empfang)
•	 Notglocke nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke nicht vom Boden aus in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden  

erreichbar

Waschbecken

•	 vor dem Waschbecken im WC-Raum Bewegungsfläche von weniger als 120 x 120 cm 
(Norm mind. 150 x 150 cm)

•	 freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm, Oberkante 80 - 85 cm
•	 Tiefe des Waschtisches kleiner als Norm (35 – 45 cm bei Handwaschbecken)
•	 unterfahrbare Breite des Waschtisches weniger als 100 cm
•	 Mittelachse des Waschbeckens zur angrenzenden Wandfläche 41 cm (Norm mind. 

50cm)
•	 Flachputzsiphon, Siphon aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 Einhebel- Armatur, Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschtisches nicht 

20 - 35 cm
•	 zusätzlicher Waschtisch im Vorraum, größere Bewegungsfläche vor dem Waschtisch, 

nicht unterfahrbar

Sonstiges

•	 Spiegelwand reicht bis zum Boden
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen (Papier-, Seifenspender etc.) in Normhöhe 

(80 - 110 cm Höhe)
•	 Kleiderhaken in max. 120 cm Höhe
•	 Abfalleimer mit einer Hand bedienbar 
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INNENBEREICH

•	 Wege schwellenlos
•	 Stufen umfahrbar (bis zu 12% Steigung im Raum)
•	 Wege sind mind. 120 cm breit, am Ende der Wege und bei Richtungsänderungen  

Bewegungsfläche von mind. 150 cm Durchmesser
•	 bei Durchgängen sind mind. 90 cm Platz; Wege sind frei von Hindernissen
•	 lichte Durchgangshöhen von mind. 210 cm
•	 Bodenbeläge rutschhemmend und fest verlegt
•	 durchgängige Beschilderung bzw. man findet sich gut zurecht
•	 barrierefreie Bereiche mit Symbolen gekennzeichnet
•	 Beschilderungen gut ausgeleuchtet, keine Reflexionen
•	 Informationen aus kurzer Lesedistanz sind auch für Rollstuhlfahrer zugänglich

Stufen im Ausstellungsbereich

•	 Stufen geradläufig, mind. 120 cm breit, 29 cm tief (Norm mind. 30 cm)
•	 Stufen max. 16 cm hoch, alle Stufen gleich hoch
•	 keine vorragenden Plattenstufen
•	 An- und Austrittsstufe an Vorderkante farblich kontrastierend gestaltet
•	 Handlauf beidseitig, in 100 cm Höhe (Norm 85 - 90 cm)
•	 sicher umgreifbar, werden an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht 

weitergeführt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
AUSSTELLUNG

•	 Raum- und Bereichstexte in 100 – 160 cm Höhe
•	 Objekttexte in 120 – 140 cm Höhe (flach liegende Texte werden nicht vermieden)
•	 Objekttexte nicht groß und gut leserlich gestaltet
•	 Sitzmöglichkeiten im Ausstellungsbereich vorhanden (Höhe 46-50 cm, keine stabilen 

Arm- und Rückenlehnen)
•	 vor Schaukästen Platz von mind. 150 cm Durchmesser
•	 Schaukästen nicht gut einsehbar 

Ausstellungsraum mit Gefälle Stufen im Ausstellungsbereich
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INFORMATIONEN FÜR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN

 
PARKPLATZ UND KASSE PARKEINGANG

•	 Parkplatz ca. 300 m vom Schloss-Eingang entfernt
•	 parallel zur Fahrbahn
•	 Parktor steht im Regelfall offen
•	 Kassa nicht taktil auffindbar (keine Bodenleitlinien)
•	 Schalter hebt sich visuell kontrastierend von Umgebung ab, gut erkennbar
•	 Kassenschalter blendfrei und dem Nutzungsbereich entsprechend beleuchtet
•	 Informationen an der Kasse nicht taktil 

BARRIEREFREIES WC BEIM EINGANG ZUM PARK/KASSA

•	 separat angeordnet (unisex)
•	 Tür Zugang WC: automatische Schiebetür aus Glas
•	 WC-Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar
•	 Türdrücker hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 keine Notglocke vorhanden
•	 Ausstattungsgegenstände heben sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab 

WEG DURCH DEN PARK UND EINGANG ARCHÄOLOGIEMUSEUM

•	 Weg frei von Hindernissen
•	 Gehwegsbegrenzungen sind mit dem Blindenstock leicht wahrnehmbar  

(unterschiedliche Oberflächen)
•	 kein taktiles Bodenleitsystem vorhanden
•	 freie Höhe unter Schildern beträgt mind. 220 cm
•	 Weg ist durchgängig beleuchtet
•	 Der barrierefreie Eingang ist der Haupteingang
•	 Eingang leicht auffindbar, überdacht, frei von Hindernissen
•	 Tür schwer zu öffnen, Türschließer
•	 Türdrücker hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 Glastür, ausreichend kontrastierend markiert, Türöffnungsseite gekennzeichnet

 
KASSA UND GARDEROBE

•	 Kassa und Garderobe nicht taktil auffindbar (keine Bodenleitlinien)
•	 Kassenschalter hebt sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab, nicht gut 

erkennbar
•	 Kassenschalter blendfrei und dem Nutzungsbereich entsprechend beleuchtet
•	 Informationen an der Kasse nicht taktil
•	 Tür zur Garderobe nicht deutlich wahrnehmbar
•	 Tür leicht zu öffnen, Türschließer
•	 Türdrücker hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
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•	 Das barrierefreie WC ist auch ein Damen-WC.
•	 Mit Eurokey zu öffnen!
•	 kein taktiles Bodenleitsystem zum WC

Tür zur WC-Anlage

•	 Tür nicht deutlich wahrnehmbar
•	 Türdrücker hebt sich nicht kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 Tür leicht zu öffnen, Türschließer
•	 Tür frei von Hindernissen

WC

•	 WC-Tür geht nach außen auf und ist im Notfall von außen entriegelbar
•	 Türdrücker hebt sich nicht kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab
•	 Tür leicht zu öffnen; taktil erfassbare Beschriftung angebracht
•	 Notglocke vorhanden (Alarm vor Ort und führt auch zum Empfang)
•	 Notglocke nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke nicht vom Boden aus in einer Höhe von max. 35 cm über dem Boden er-

reichbar
•	 Notglocke nicht kontrastierend gestaltet und nicht taktil erfassbar
•	 Ausstattungsgegenstände heben sich nicht visuell kontrastierend von Umgebung ab 

INNENBEREICH

•	 kein taktiles Bodenleitsystem
•	 Wege sind frei von Hindernissen
•	 lichte Durchgangshöhen von mind. 210 cm
•	 keine Ausstattungselemente, die mehr als 15 cm in den Gehbereich ragen
•	 Glaswände an den Wegen nicht kontrastierend markiert, nicht deutlich erkennbar
•	 Rampe mit bis zu 12% Steigung, um Stufen zu umgehen
•	 Stufen- und Rampenverschneidungen nicht kontrastreich markiert
•	 Bodenbeläge heben sich nicht visuell kontrastierend von Bauteilen ab
•	 Beleuchtung ausreichend und dem Nutzungsbereich entsprechend
•	 durchgängige Beschilderung bzw. man findet sich gut zurecht
•	 Raumbeschriftungen, Kennzeichnungen nicht taktil
•	 Beschilderungen konstrastreich, gut ausgeleuchtet, keine Reflexionen
•	 Gefahrenstellen nicht taktil und kontrastreich abgesichert

Stufen im Ausstellungsbereich

•	 Stufen geradläufig, mind. 120 cm breit, 29 cm tief (Norm mind. 30 cm)
•	 Stufen max. 16 cm hoch, alle Stufen gleich hoch
•	 keine vorragenden Plattenstufen
•	 An- und Austrittsstufe an Vorderkante farblich kontrastierend gestaltet
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•	 Handlauf beidseitig, in 100 cm Höhe (Norm 85 - 90 cm)
•	 sicher umgreifbar, werden an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht 

weitergeführt
•	 Handläufe heben sich kontrastreich vom Hintergrund ab
•	 keine taktile Handlaufinformation 

AUSSTELLUNG

•	 Ausstellungsräume gleichmäßig und blendfrei beleuchtet
•	 kein Audioguide mit Audiodeskription für blinde und sehbehinderte Menschen
•	 Ausstellungs- und Objekttexte nicht taktil gestaltet
•	 Texte kontrastreich gestaltet, gut ausgeleuchtet, in gut leserlicher Schrift  

(aber nicht groß)
•	 in der Dauerausstellung keine Tastmodelle verfügbar
•	 Informationen und Ausstellungstexte nicht im 2-Sinne-Prinzip  

(visuell-taktil bzw. visuell-auditiv)
•	 keine Lupen zum Ausleihen 

 

INFORMATIONEN FÜR HÖRBEHINDERTE UND GEHÖRLOSE PERSONEN

•	 bei der Kassa gibt es keine induktive Höranlage
•	 Räume sind gleichmäßig und blendfrei beleuchtet
•	 Informationen und Ausstellungstexte nicht im 2-Sinne-Prinzip (visuell-taktil bzw. 

visuell-auditiv)
•	 Ausstellungstexte: in gut leserlicher Schrift (aber nicht groß), kontrastreich, gut ausge-

leuchtet
•	 Führungen mit Gebärdendolmetsch können nicht angeboten werden
•	 Es gibt keinen sehbaren Alarm. 

 
INFORMATIONEN FÜR ALLERGIKER

•	 Gesamtes Archäologiemuseum frei von staubanfälligen Teppichen, Vorhängen und  
Polstermöbeln

Stand: Juni 2025, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1634&tobj_id=3185

Fotos: UMJ, UMJ – Max Wegscheidler


