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Allgemeine Informationen

Das Graz Museum Schlossberg gliedert sich in mehrere Bereiche: den ,,Wundergarten”
(Innenhof mit interaktiven Ausstellungsteilen, v.a. fir Kinder), den ,,Graz-Blick” (Kanonenhalle
mit Aussichtsterrasse), den ,,Geschichts-Parcour” (Ausstellungsstiicke im ehemaligen
Kanonierhaus) und die ,Schlossberg-Story“ (multimediale Show zur Geschichte des
Schlossbergs im Inneren der Kasematte).

Im Museum wird grofSter Wert darauf gelegt, dass alle Besucher*innen den Besuch geniel3en
kdnnen. Daflir hat das Museum zum Beispiel auch mit blinden Menschen zusammengearbeitet.

Ein Bodenleitsystem fihrt direkt zum Eingang und zur Kassa.

Vor dem Eingang gibt es ein Tastmodell des gesamten Museums. Auch im Museum gibt es
einige Tastmodelle, beispielsweise von der Aussicht auf Graz.

Als Besucher*in entdeckt man das Museum entweder alleine oder man nutzt den Audio-
guide. Dabei hat man die Wahl zwischen 4 Varianten: Deutsch, Leichte Sprache, Audio-
deskription oder Englisch. AuRerdem gibt es Flihrungen, an denen alle Menschen teilnehmen
konnen — ob mit oder ohne Behinderung. Eine Gebardensprach-Dolmetschung kann auf
Anfrage organisiert werden, auch Spezial-Fiihrungen sind gerne moglich, zum Beispiel fir
blinde Menschen.

Ein Rollstuhl kann am Eingang kostenlos ausgeliehen werden. Im gesamten Museum ist
darauf geachtet worden, dass alles barrierefrei erreichbar ist und dass tiberall genug Platz
flr Rollstiihle und Kinderwagen vorhanden ist. Beide WCs im Museum sind barrierefrei.

Familien mit Kindern sind herzlich willkommen, der AuRenbereich bietet viele Spielmdglich-
keiten. Auch Schulklassen werden gerne durch das Museum gefihrt.

Partnerhunde dirfen ins Museum mitkommen (andere Hunde nicht).

Das Personal ist sehr hilfsbereit, unterstiitzt gerne und hat Grundkenntnisse in der
osterreichischen Gebardensprache.
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ERREICHBARKEIT

Das Graz Museum Schlossberg liegt zwischen Uhrturm und Glockenturm mitten am Grazer
Schlossberg. Man erreicht es barrierefrei Gber die Grazer Schlossbergbahn, ansonsten auch
Uber die Fullwege auf den Schlossberg.

Details zur Barrierefreiheit der Schlossbergbahn siehe eigenes Dokument!

Erreichbarkeit der Schlossbergbahn mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Haltestelle ,Schlossbergbahn

Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

Parkplatze nahe der Schlossbergbahn
e ausgewiesener Behindertenparkplatz gleich gegeniiber dem Eingang zur Talstation
e Kurzparkzone entlang Kaiser-Franz-Josef-Kai; ausgewiesene Behindertenparkplatze
ebendort, auf Hohe Haus Nr. 18 (von dort ca. 220 m zur Bahn)
o Tiefgaragenplatz Kastner & Ohler am Kaiser-Franz-Josef-Kai, ca. 400 m zur Bahn

INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN
MIT MOBILITATSBEEINTRACHTIGUNG

WEGE AUSSEN (von Schlossbergbahn zum Museumseingang)
e gut berollbar (Asphalt), grundsatzlich schwellenlos (teilweise Kopfsteinpflaster)
e Langsgefalle max. 6%, Quergefalle teilweise 7-8% (Norm max. 2%)
e Weg langer als 100m, jedoch Parkbanke am Weg vorhanden
¢ durchgangig beleuchtet
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Zugang und Eingang
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EINGANG UND KASSA

e Der Haupteingang ist auch der barrierefreie Eingang; nicht Uberdacht

¢ Windfang; automatische Schiebetiiren aus Glas, nicht ausreichend kontrastierend
markiert

e Tiiranschlag von 0,5 cm, lichte Breite mind. 90 cm

e Tiren offnen spat, schlieRen zeitverzogert

¢ auf beiden Seiten der Tiren Anfahrbereich von mind. 150 cm Lange x 120 cm Breite
gegeben

e Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar

e Kassenbereich vollig eben und schwellenlos, Durchgangsbreiten mind. 90 cm

e vor dem Schalter Bewegungsflache von 150 x 150 cm

¢ Schalter 89 cm hoch, nicht unterfahrbar

e Bankomat- und Kreditkartenkassa mobil einsetzbar

INNENBEREICH

e Wege stufenlos bzw. mit Lift und Rampe Uberwindbar; schwellenlos
(Ausnahme: Unebenheiten in Kanonenhalle und teilweise Schotter im Wundergarten)

e Steigungen max. 6%; Uberall viel Platz

¢ Bodenbelege rutschhemmend

¢ an mehreren Punkten im Museum gibt es Orientierungsplane

e vor den Schaukasten fast tiberall mind. 150 x 150 cm Platz, grof3teils gut einsehbar
(Hohe ca. 80— 120 cm)

¢ Objekttexte zumeist in geeigneter Hohe (120 — 140 cm), einige jedoch flach liegend

Wundergarten Kanonenhalle



Rampe zum ,,Graz-Blick”

geradlaufig, mind. 120 cm breit, am Anfang und am
Ende mind. 150 x 150 cm

Bewegungsflache

Langsgefalle 8-9% (Norm max. 6%), max. 10 m lang
Quergefalle max. 2%

Handlauf auf jeder Seite (in Normhdhe), durchlau-
fend, sicher umgreifbar; werden an den beiden
Enden nicht mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt
Oberflache rutschfest; Radabweiser mind. 10 cm
hoch

Tiir vom ,,Graz-Blick” zum Geschichts-Parcour

Pendeltire mit mind. 90 cm Durchgangslichte;
durch eine SchlieBvorrichtung wird ein Durchpen-
deln vermieden

nicht leicht zu 6ffnen, Kraftaufwand entspricht ca.
4,4, kg (Norm max. 2,5 kg), TurschlieBer
Tiirschwelle von 1,5 cm (nur einseitige Schwelle)
auf Offnungsseite der Tir Anfahrbereich von mind.
200 x 150 cm, auf Schliel3seite von mind. 150 x 120
cm gegeben

Turdricker in Normhohe, daneben mind. 50 cm
seitlicher Anfahrbereich
Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar

Tiir Geschichts-Parcour zum Lift

Drehfligeltir mit mind. 90 cm Durchgangslichte;
nicht leicht zu 6ffnen, Kraftaufwand entspricht ca.
3,4 kg (Norm max. 2,5 kg), TiirschlieRer
Tiirschwelle von 0,5 cm (nur einseitige Schwelle)
auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind.
200 x 150 cm, auf SchlieBseite von mind. 150 x 120
cm gegeben

Turdricker in Normhohe, daneben mind. 50 cm
seitlicher Anfahrbereich

auf SchlieRseite horizontaler Zuziehgriff
Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar

Tiir nicht frei von Hindernissen: Entfeuchter-Gerat
steht davor, aber daneben 90 cm Platz
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Rampe zum ,,Graz Blick”

,Graz Blick”

Ausstellungsbereich ,,Geschichts-Parcour”



Lift (zur Schlossberg-Story)

Lifttlir Breite 90 cm, Lichtschranken in max.
100 cm Hohe

bei Ein- und Ausstieg Bewegungsflache von
mind. 150 x 150 cm

Fahrkorb 100 cm breit, 140 cm tief (Norm:
110 x 140 cm)

Handlauf vorhanden

Bedienelemente in Normhdhe

Tiir vom Lift ins Freie

Drehfligeltlir mit mind. 90 cm Durchgangslichte;
nicht leicht zu 6ffnen, Kraftaufwand entspricht
ca. 3,75 kg (Norm max. 2,5 kg), TiirschlieBer
Tiirschwelle von 0,5 cm (nur einseitige Schwelle)
auf Offnungsseite der Tir Anfahrbereich von mind.
200 x 150 cm, auf SchlieBseite knapp 150 x 120 cm
gegeben

Tlrdricker in Normhohe (vertikale Griffstange), auf
SchlieRseite 50 cm seitlicher Anfahrbereich neben
dem Tirdricker nicht gegeben (Wand daneben)
horizontaler Zuziehgriff, jedoch nur auf SchlieRseite
Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar

Stiege (zur Schlossberg-Story)

Stufen geradlaufig, mind. 120 cm breit
Stufenhdhe ca. 16 cm (nicht alle Stufen gleich
hoch)

Stufentiefe ca. 30 cm (nicht alle Stufen gleich
tief)

keine offenen oder vorragenden Stufen
Handldufe beidseitig, sicher umgreifbar, in
Normhohe;

werden am Ende der Treppe nicht 30 cm
waagrecht weitergefiihrt

Lift

Treppe
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Rampe (in der Schlossberg-Story)

geradlaufig, mind. 120 cm breit

Langsgefalle bis zu 10% (Norm max 6%)

bis zu den Zwischenpodesten ist die Rampe nicht
langer als 10 m

Quergefalle max. 2%

am Anfang und am Ende der Rampe Bewegungs-
flache von mind. 150 x 150 cm

Handldufe beidseitig, in Normhdohe (85-90 cm),
durchlaufend, sicher umgreifbar

werden an beiden Enden mind. 30 cm waagrecht
weitergefihrt

Radabweiser mind. 10 cm hoch, Absturzsicherung
vorhanden

Oberflache rutschfest und griffig

Rampe an beiden Enden farblich kontrastierend
markiert

BARRIEREFREIE WC'S
Zugang vom Wundergarten; alle zwei WC’s sind
barrierefrei und unisex

Tiir zu den WC's (und zu SchlieRféachern)

Drehfligeltlr, mind. 90 cm Durchgangslichte,
zweiseitige Schwelle von 1cm

auf Offnungsseite der Tir Anfahrbereich von mind.

200 x 150 cm nicht gegeben (Breite nur 114 cm),
auf SchlieRseite statt 150 x 120 cm auch nur 114
c¢m Breite

Targriff in Normhdohe, auf SchlieRseite horizontaler
Zuziehgriff

aufgrund einer Wand kaum seitlicher Anfahr-
bereich neben dem Tiirgriff auf beiden Seiten
der Tir (Norm mind. 50 cm)

Kraftaufwand zum Offnen der Tiir entspricht
3,75 kg (Norm max. 2,5 kg); TurschlieRer
Schmutzfangmatte/Gitterrost gut berollbar
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Rampe ,Schlossberg Story“

|
Zugang zu WC’s und SchlieRfachern



WC-Tiir

wWC

Drehfllgeltir mit 85 cm Durchgangslichte,
schwellenlos

geht nach aulRen auf und ist im Notfall von auRen
entriegelbar

auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind.

200 x 150 cm, auf Schliel3seite von mind. 150 x
120 cm gegeben

Turdricker in Normhohe, daneben mind. 50 cm
seitlicher Anfahrbereich auf Offnungsseite, auf
SchlieRseite nur 40 cm

im WC-Raum Bewegungsflache von mind.

150 x 150 cm

WC von beiden Seiten anfahrbar, mind. 90 cm
seitlicher Platz

vor der WC Schale mind. 120 cm Platz zum
Anfahren

lange WC-Schale (Abstand der Vorderkante des
WCs zur Rickwand 69,5 cm)

Hohe WC 45 cm (Norm 46 — 48 cm); Riickenstiitze
vorhanden

beidseitig Stutzklappgriffe, in Normabstand

und Normhohe, leicht bedienbar

ragen mind. 15 cm UGber Vorderkante des WC’s
hinaus

Papierrolle und Spilung am Klappgriff
Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar (flhrt
zur Besucherinfo); vom Boden aus in einer Hohe
von max. 35 cm liber Boden erreichbar

Waschbecken
Bewegungsflache vor dem Waschbecken mind. 150 x 150 cm

Hohe Waschbeckenoberkante 80 - 85 cm, freie Hohe unter Waschbecken mind. 70 cm
Tiefe des Waschtisches entspricht Norm, auf mind. 100 cm Breite unterfahrbar
Einhebel-Armatur, Abstand zum vorderen Rand des Waschtischs Norm

Spiegel in Normhohe und somit von Rollstuhlfahrern nutzbar
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Barrierefreies WC
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SONSTIGES
e Bedienebene von Ausstattungsgegenstanden (z.B. Seifen- und Handttuchspender,
Handtrockner) befindet sich auf 80 — 120 cm
e Kleiderhaken in max. 120 cmm Hohe, Abfalleimer mit einer Hand bedienbar
¢ Wickeltisch in einem der beiden WCs

SCHLIESSFACHER
e Tir zu SchlieRfachern siehe Tir zu den WC’s
e Bewegungsflache vor den SchlieRfachern mind. 150 x 150 cm
¢ Ablageflache der Schliel$facher befinden sich auf mind. 40 cm Hohe
e SchlieBvorrichtung nicht in Normhéhe von 80 -100 cm (manche hdher, manche
niedriger)

VERANSTALTUNGSRAUM/SEMINARRAUM
Tir
¢ Drehfligeltir, mind. 90 cm Durchgangslichte, zweiseitige Schwelle von 1,5 cm

e auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm, auf SchlieRseite
150 x 120 cm

o Tirgriff in Normhohe, auf Schliel3seite horizontaler Zuziehgriff

e auf Offnungs- und SchlieRseite der Tiir neben dem Tiirgriff seitlicher Anfahrbereich von
mind. 50 cm

e Tir leicht zu 6ffnen; TurschlieRBer

Raum
e Durchgangsbreiten von mind. 90 cm durch verschiebbare Mobel gewahrleistet
e Tische unterfahrbar (mind. 80 cm breit, 70 cm hoch, 60 cm tief)
e Stiihle mit Sitzhohe zwischen 46 und 50 cm, keine Armlehnen
¢ alle Bedienelemente sind anfahrbar, nicht alle davon in Normhdhe zw. 80 und 110 cm
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WEGE AUSSEN UND EINGANG

e Gehwegbegrenzungen mit dem Blindenstock
leicht wahrnehmbar

e Weg aulden durchgangig beleuchtet

e Taktiles Bodenleitsystem (am letzten Stilick des
Weges) zum Eingang und zur Kassa;
Bodenleitsystem nicht kontrastreich ausgefiihrt

e automatische Schiebetlir aus Glas, nicht
ausreichend kontrastierend markiert

e Tir offnet spat, schliel3t zeitverzogert

e vor dem Eingang Tastmodell des Museums

=
e e e

=

Tastmodell Museum

INNENBEREICH

e akustische Alarmanlage

e auch im Museum gibt es einige Tastmodelle,
z.B. von der Aussicht auf Graz; dazu gibt es auch
taktile Informationen in Braille- und erhabener
Profilschrift

e Audioguide mit Audiodeskription!

¢ Objekttexte kontrastreich gestaltet, jedoch mit
kleiner Schrift; Texte nicht taktil
gestaltet, da Audioguide mit Beschreibung
vorhanden

e Beschilderung kontrastreich, aber nicht tiberall
gut ausgeleuchtet und teilweise mit zu kleiner
Schrift

e Beleuchtung nicht liberall ausreichend, vor allem
Raum 3 und 4 des Geschichts-
Parcours sind sehr finster

Tastmodell Aussicht

Bauliche Gegebenheiten
¢ Glaswand Kanonenhalle nicht deutlich erkennbar
e Graz Panorama und Bildschirm beim , Graz-Blick“
nicht gegen das Unterlaufen mit
Blindenstock abgesichert

Rampe zum ,,Graz Blick”
¢ mit Handlauf beiderseits, durchlaufend;
Oberflache rutschfest;
e an beiden Enden in gesamter Breite farblich
kontrastierende markiert

Audioguide mit Audiodeskription



GIRIAZ

Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH

Messeplatz 1/Messeturm
8010 Graz | Austria

T+43316 80750
www.graztourismus.at

Tiir vom Graz Blick zum Geschichts-Parcours
e Pendeltiir, eine SchlieBvorrichtung verhindert das Durchpendeln;
e 1,5 cm Schwelle, Tiir aus Glas, ausreichend markiert;

Tiir vom Geschichts-Parcours zum Lift
e Drehflligeltir aus Glas, nicht ausreichend markiert; TirschlieRer;
e Tir nicht frei von Hindernissen: Entfeuchter-Gerat steht davor, aber daneben 90 cm
Platz

Lift (zur Schlossberg-Story)
e Druckkndpfe mit erhabener Schrift und Braille (nur innen)
e Betatigen der Druckknopfe wird horbar bestatigt (innen und aul3en)
e Horbares Signal beim Ankommen des Lifts; deutlich horbare Ansage im Lift (stimmt
jedoch nicht mit den GeschoBbezeichnungen auf den Druckknoépfen iiberein)
* Anzeige-Bildschirm spiegelt stark

Tiir vom Lift ins Freie
e Drehflligeltir aus Glas, nicht ausreichend markiert, nicht deutlich wahrnehmbar;
TirschlieBer

Stiege (zur Schlossberg-Story)
e An- und Austrittsstufe nicht farblich gekennzeichnet
e vor der abwartsfihrenden Treppe taktiles Aufmerksamkeitsfeld
e Handlauf beidseitig, sicher umgreifbar

Rampe (Schlossberg-Story)
¢ Handlauf beidseitig, in Normhdhe (85-90 cm), durchlaufend, sicher umgreifbar
e Handldaufe werden an beiden Enden mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt
e Absturzsicherung vorhanden; Rampe an beiden Enden farblich kontrastierend markiert
e Oberflache rutschfest und griffig, kein kontrastierender Belagwechsel

BARRIEREFREIE WC’S UND SCHLIESSFACHER

e Tir zu den WC's und zu SchlieRfachern: Drehflligeltlir aus Glas, nicht ausreichend
markiert; TiirschlieRer

e Tur geht nach auflen auf und kann im Notfall von aullen gedffnet werden

e Notrufglocke vorhanden, fiihrt zu Besucherinfo/Kassa

e Rote Schnur der Notglocke vor roter Wand schlecht sichtbar; schwer taktil erfassbar

e Schliel3facher: Beschriftung nicht taktil ausgefiihrt
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VERANSTALTUNGSRAUM/SEMINARRAUM

e Drehfligeltir aus Glas, nicht ausreichend markiert; TiirschlieRBer
e Raum blendfrei und gleichmaRig beleuchtet; gute raumakustische Gestaltung

INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

e bei Kassa keine induktive Horanlage, aber Papier und Stift vorhanden
Lift: Betatigen der Druckknopfe sehbar bestatigt; Notruf sehbar bestatigt
Das Personal hat Grundkenntnisse in der Osterreichischen Gebardensprache!
Gebardensprachdolmetscher*innen konnen auf Anfrage organisiert werden!
keine visuelle Alarmanlage

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER
¢ keine staubanfalligen Teppiche oder Vorhange vorhanden

Stand: Janner 2023, alle Angaben ohne Gewahr

Q ue I I €. http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1558&tobj_id=3146

B capito

Graz
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